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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong mot t6 chic bat ky, sy théng nhat va xung dot quyén loi chung ciing nhu
quyén loi riéng ciia nguoi st dung lao dong ludn ton tai song hanh. Néu khdng c6
kiém tra, kiém soét thi 1am thé nao dé ngudi lao dong khong vi quyén lgi riéng cua
minh ma Iam nhing viéc thiét hai dén loi ich chung cua toan to chic, cia nguoi St
dung lao dong. Lam sao quan 1y duoc cac rai ro hay lam thé nao dé c6 thé phan quyén,
uy nhiém, giao viéc cho cip dudi mot cach chinh xéac, khoa hoc chir khdng phai chi
dua trén su tin twdng va cam tinh 1a viéc rat quan trong. Vi vay, hoat dong kiém tra,
kiém soat lubn giit vai trd quan trong trong qué trinh quan 1y va duoc thuc hién cha
yéu boi hé thbng KSNB. Bt ¢t cong ty nao ciing mong mudn tinh hinh san xuét kinh
doanh caa minh ngay cang phat trién va giam thiéu tdi da nhitng rai ro cé thé xay ra.
Dé dat dugc didu nay, cong ty cd thé st dung hé thdng kiém soat noi bé nhu mot cong
cu hitu hiéu nham kiém tra kiém soat tinh hinh hoat d6ng cua céng ty sao cho dam bao
dugc cac muc tiéu di dé ra. Pé c6 thé canh tranh dugc voi cac cbng ty nudc ngoai
cling nhu trong nude, doi hoi cac c¢ong ty phai khéng ngirng hoan thién cong tac kiém
tra, kiém soat, nang cao nang luc quan ly caa minh dé han ché nhitng gian lan sai sot
cd thé xay ra, dam bao nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh caia minh. Viéc thiét
lap hé thdng KSNB rat quan trong trong viéc giup cho nha quan Iy cé thé kiém tra
giam sat moi hoat dong cua cong ty. Quan trong hon, dwa vao KSNB, cbng ty cd thé
quan Iy hiéu qua cac ngudn luc kinh té caa minh gép phan han ché céc rui ro phét sinh
trong hoat dong kinh doanh, ciing nhu gitup cho céng ty c6 mot nén tang quan ly viing
chac phuc vu cho qua trinh phét trién va mé rong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Tai Binh Pinh, Cong ty TNHH Kiéu Viét la céng ty hoat dong xay lap. Trong
nhitng nim qua, Coéng ty da thi cong nhiéu cdng trinh trong diém trén dia ban tinh Voi
gia tri 16n, dugc chii dau tu danh gia cao vé mat chat luong, ky thuat, my thuat ciing
nhu tién do ban giao cong trinh. Vi muc tiéu “Khach hang la ban, chat luong 1a hang
dau” trong diéu kién co ché dau thau canh tranh, cong khai, dé thang thau cac cong
trinh, cong ty can phai c¢6 cac budc chuan bi ki ludng vé moi mat. Piéu nay budc
Cong ty phai c6 nhitng chinh séch va bién phap nham gia tang lgi nhuan va giam thiéu
C4C rui ro, ton that de doa dén viéc dat dwgc muc tiéu caa cong ty. Kiém soéat noi bo
trong cong tac kiém tra, kiém soat néi chung va kiém tra, kiém soat cac chu trinh mua
hang — thanh toan noi riéng ludn 1a bién phap rat quan trong va can thiét. Néu cong tac
kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toan dugc thuc hién mot cach chat chg,
hop ly hiéu qua thi nd s& gitip cong ty ngan chan va phat hién cac sai pham, han ché



that thoat ¢ khau dau vao tir d6 ting cuong loi nhuin ciing nhu ning cao vi thé cua
cdng ty. Chinh vi vay, kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toan tai cong ty la
mét cdng viéc hitu ich, can thiét nhiam tao sirc canh tranh cho cong ty trong xu thé phat
trién va hoi nhap nhu hién nay. Tuy nhién, hién nay hé thdng kiém soét néi bo chu
trinh mua hang — thanh toan tai Cong ty dang con mot sb van dé bat cap, con nhiéu
thiéu s6t doi hoi phai hoan thién dé co thé dam bao khau dau vao khong bj that thoat.
Tur nhitng van dé trén két hop véi sau qua trinh thuc tap duoc tim hiéu va nghién cau,
em d3 chon dé tai “Hoan thién kiém soét ndi bo chu trinh mua hang — thanh toan tai
Cong ty TNHH Kiéu Viét” dé hoan thanh khoa luan tét nghiép caa minh.

2. Muc tiéu nghién ctu

Muyc tiéu nghién ciu cua dé tai la 1am rd nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé
kiém soét noi bo chu trinh mua hang — thanh toan, tir d6 dé xuat giai phap nham hoan
thién tang cuong kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toan tai Céng ty TNHH
Kiéu Viét,

Cu thé, dé tai duoc thuc hién nham dat duoc cac muc tiéu sau:

— Heé théng co so ly luan vé kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toéan
trong doanh nghiép.

— Panh gia thuc trang kiém soat noi bd chu trinh mua hang — thanh toan tai Cong
ty TNHH Kiéu Viét.

— P& xuat mot sé giai phap nham hoan thién kiém soét ndi bo chu trinh mua hang
— thanh toan tai Cong ty TNHH Kiéu Viét.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
— Péi twong nghién ciru: Hoan thién kiém soat noi bo dbi véi chu trinh mua hang
— thanh toan tai cong ty TNHH Kiéu Viét
— Pham vi nghién ctu:
+ Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Kiéu Viét
+ Pham vi noi dung: Dé tai di sdu nghién ctru nham hoan thién vé kiém soat
noi bo ddi véi chu trinh mua hang — thanh toan tai Céng ty TNHH Kiéu Viét.
4. Phuwong phap nghién ciru
Khda luan sir dung cac phuong phap nghién ciru géom: nghién ciu, tham khai tai
liéu; quan séat va phong van; thu thap thong tin va xu ly théng tin. Tir 6 danh gia thuc
té chu trinh mua hang va thanh toan tai Cong ty va dua ra giai phap dé hoan thién.



— Phuong phéap nghién ctu, tham khao tai liéu: Tim hiéu théng tin qua sach bao,
internet,... thong qua d6 co thé hinh dung duoc tong quan vé dé tai ciing nhu c6 co s
dé thu thap céc tai liéu can thiét theo hudng nghién ctiu cua dé tai.

— Phuong phap quan sat va phong van: Qué trinh quan sat truc tiép va ghi chép,
tiép can thyc té cong tac ké toan, cac quy trinh hoat dong, phong van nhan vién tham
gia tim hiéu, di chiéu véi quy trinh.

— Phuong phap thu thap thdng tin: Thu thap cac dit liéu, sé liéu théng qua cac hé
théng chang tir, s6 sach lién quan chu trinh mua hang — thanh toan va tap hop nhiing
théng tin can thiét cho dé tai.

— Phuong phéap xir ly théng tin: Str dung cac phuong phap so sanh, dbi chiéu,
tong hop nhitng dit liéu thu thap duoc, phan tich dir liéu dé dua ra nhitng nhan dinh,
hoan thién vé dbi tuong theo muc tiéu nghién cuu.

5. Két cau ciia deé tai

Noi dung cua dé tai, ngoai phan Mo dau va Két luan, duoc két ciu thanh 3
chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toan
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toén tai Céng
ty TNHH Kiéu Viét.

Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh
toan tai Cong ty TNHH Kiéu Viét.



CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH MUA
HANG - THANH TOAN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Nhitng véan dé co ban vé kiém soat ni bé trong doanh nghiép
1.1.1. Khai nigm vé kiém soat néi bg

Hién nay, dinh nghia vé KSNB duoc chap nhan rong rii 1a dinh nghia cia COSO
(Committee Of Sponsoring Organization —Uy ban truc thuéc Hoi dong quéc gia Hoa
Ky vé chdng gian lan bao céo tai chinh).

“Kiém soat noi bo (KSNB) 1a méot qua trinh bi chi phdi bai ngudi quan ly, Hoi
ddng quan tri va cac nhan vién cua don vi, né dugc thiét lap dé cung cap mot sy dam
bao hop Iy nham dat dugc cac muc tiéu sau day: sy hiru hiéu va hiéu qua cua hoat
dong, su tin cay cua bao cao tai chinh, sy tuan thi phép luat va cac quy dinh”

Can luu y mot s6 noi dung trong dinh nghia trén nhu sau:

— Kiém soat noi bo 1a mot qua trinh: Cac hoat dong cua don vi dugc thuc hién
thong qua qua trinh lap ké hoach, thuc hién va giam sat. Pé dat dugc muc tiéu mong
mudn, don vi can kiém soat cac hoat dong cua minh, kiém soat noi bo chinh 1a qua
trinh ndy. Kiém soat noi bo khong phai 1a mot sy kién hay tinh huéng ma 1a mét chudi
cac hoat dong hién dién trong moi bo phan, gan chit vao hoat dong cua don vi va la
mét ndi dung co ban trong cac hoat dong cua don vi. Kiém soét noi bo s& hiru hiéu khi
né 1a mot bo phan khdng tach roi chir khéng phai mot chire ning bd sung cho céc hoat
dong cuaa don vi.

— Kiém soat noi bo bi chi phdi boi con ngudi: KSNB dugc thiét ké va van hanh
boi con ngudi (Hoi ddng quan tri, Ban giam ddc, nha quan Iy va cac nhan vién trong
don vi), 1a cdng cu duoc nha quan 1y sir dung chtr khdng thay thé nha quan ly. Noi
cach khac, no duogc thuc hién bai nhitng con nguoi trong don vi, boi suy nghi va hanh
dong cua ho. Chinh con ngudi s& vach ra muc tiéu, dua ra bién phép kiém soat dé dat
duogc muc tiéu va van hanh cac bién phap nay.

Tuy nhién, khdng phai lac ndo con ngudi ciing hiéu rd ban chat cua van dé nay,
cach thirc lya chon dé giai quyét chung, ciing nhu truyén dat ching mot céc hitu hiéu
hay hanh dong mot cac nhat quan. Mdi thanh vién trong don vi ¢6 kha ning, kién thuc,
kinh nghiém riéng biét, va ho ciing ¢ nhitng nhu cau, vu tién khac nhau. Nhirng khac
biét nay cd thé rat co lgi néu mang dén céac sang kién va lam ting nang suét lam viéc,
nhung néu khdng phi hop véi muc tiéu ciia don vi ching c6 thé 1a luc can. Mot hé
théng KSNB chi ¢6 thé hitu hiéu khi tirng thanh vién hiéu rd trach nhiém va quyén han
cta minh, ching can duoc gidi han & mot mic d6 nhat dinh. Thém vao d6, dé kiém



soat noi bo hiru hiéu, tirng thanh vién can hiéu rd méi lién két chat ché gitta nhiém vy,
trach nhiém cua ban than véi nhiém vy, trach nhiém cua cac thanh vién khac trong don
vi, va bang cach ndo céc nhiém vu nay duoc truyén dat, thuc hién va hudng t6i cac
muc tiéu cua don vi.

— Pam bao hop ly: Hé théng KSNB chi cung cip su dam bao hop 1y cho nha quan
ly trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua td chirc ma khéng thé dam bao tuyét dbi do
nhitng han ché tiém tang trong qué trinh xay dung va van hanh hé théng KSNB. Chang
han nhu nhiing sai 1am cua con ngudi khi dua ra quyét dinh, su théng dong cua céc ca
nhan, hay sy lam quyén cua nha quan ly din dén vuot khoi hé théng kiém soat noi bo.
Ngoai ra, mot nguyén tic co ban trong quan 1y 1a chi phi trong qué trinh kiém soat
khong thé vuot qué loi ich duge mong doi tir qué trinh kiém soat d6. Vi vay, du don vi
d3 dau tu rat nhiéu cho viéc thiét ké va van hanh hé thdng nhung van khong thé vuot
qua loi ich dugc mong doi tir qua trinh Kiém soat d6. Vi vay, du don vi di dau tu rat
nhiéu cho viéc thiét ké va van hanh hé thong nhung van khong thé c6 hé théng kiém
soat ndi bo hoan hao, mang dén sy dam bao tuyét doi.

— Kiém soat ndi bo gitp dat duoc cac muc tiéu: theo béo cdo COSO xac dinh gém
ba nhém muc tiéu ma don vi huéng tdi d6 1a muc tiéu hoat dong (nhan manh dén sy
hitu hiéu va hiéu qua cua viéc st dung cac ngudn luc); muc tiéu vé béo co (bao cao
tai chinh va phi tai chinh cung cap cho di tugng bén trong va bén ngoai don vi: nhan
manh dén tinh trung thuc va déng tin cdy cia cac béo céo), muc tiéu vé tuan thi (nhan
manh dén viéc tuan thu phép luat va cac quy dinh).

Vay c6 thé hiéu hé thong KSNB la mét chic nang thuong xuyén cua cac don vi,
la su tich hop mot loat hoat dong, bién phap, ké hoach, quan diém, ndi quy, chinh sach
va nd luc ctia moi thanh vién dat ra mot cach hop 1y. No duoc to chire trén co sé Xac
dinh rai ro c6 thé xay ra trong ting khau cong viéc va tim ra cac bién phap dé ngin
chan sai pham nham thuc hién c6 hiéu qua tat ca cac muc tiéu dat ra. Hay don gian, hé
thng kiém soat noi bo 1a hé théng caa tat ca nhitng gi ma mot to chirc can phai 1am dé
dat nhitng gi minh muén va tranh nhirng diéu minh muén tranh.

1.1.2. Muc tiéu cia kiém soat néi bg

Hé théng kiém soat noi bo trong mot td chire ¢d thé hiéu nhu 1a cac chinh sach va
tha tuc duoc thiét 1ap tai don vi d6 dé dam bao thuc hién ba muc tiéu trong doanh
nghiép nhu sau:

— P6i voi myc tiéu sy hitu hiéu va hiéu qua hoat dong, KSNB gitup don vi bao vé
va str dung hiéu qua cac ngudn luc, bao mat théng tin, nang cao uy tin, mé rong thi
phan, thuc hién céc chién lugc kinh doanh. Pam bao tinh hiéu qua va ning suat cua
cac hoat dong: Céac qua trinh kiém soét trong mot don vi thiét ké nhim ngin ngira su



lip lai khdng can thiét cac tac nghiép, gay ra su lang phi trong hoat dong va si dung
kém hiéu qua céc ngudn lyuc trong doanh nghiép. Dinh ky céc nha quan 1y thudng danh
gia két qua hoat dong trong doanh nghiép bang viéc thuc hién cac co ché gidm sat cua
hé thdng kiém soat noi bo doanh nghiép, nhim nang cao kha ning quan ly, diéu hanh
cua bo may quan ly doanh nghiép.

— P6i véi viéc 1ap bao cao tai chinh duge KSNB dam bao vé tinh trung thyc va
dang tin cay, baoi vi chinh nguoi quan 1y don vi phai c6 trdch nhiém lap bao céo tai
chinh phu hop véi chuan muc va ché @6 ké toan hién hanh. Bao dam do tin cdy cua céc
thong tin: Théng tin kinh té, tai chinh do bo may ké toan xu ly, tong hop va cin cir
quan trong trong viéc hinh thanh cac quyét dinh ciia nha quan 1y. Do d6 cac thong tin
cung cap phai dam bao tinh kip thoi vé thoi gian, tinh chinh xac va tin cay vé thuc
trang hoat dong va phan anh day da khach quan céc noi dung cha yéu cua moi hoat
dong kinh té.

— P6i véi tinh tudn thu luat 1é va cac quy dinh, KSNB phai dam bao hop Iy viéc
chap hanh quy dinh cua luat phap. Piéu nay xuat phét tir trach nhiém cua nguoi quan
1y ddi vai nhitng hanh vi khéng tuan thi trong don vi. Bén canh d6 kiém soét noi bo
con phai huéng moi thanh vién trong don vi vao viéc tuan tha cac chinh sach, noi quy
noi b caa don vi, qua d6 dam bao nhirng muc tiéu cia don vi dé ra. Bao dam viéc
thuc hién cac ché do phéap Iy va nhitng quy dinh: hé théng kiém soat noi bo dugc thiét
ké trong doanh nghiép phai ¢am bao sao cho céc quyét dinh va ché do phap ly lién
quan dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép dugc tuan thi dung muc.
Cu thé, can phai:

+ Duy tri va kiém tra viéc tuan thu cac chinh sach c6 lién quan dén céc hoat dong
cua doanh nghiép.

+ Ngéan chan va phat hién kip thoi cling nhu xtr ly cdc sai pham va gian lan trong
moi hoat dong cua doanh nghiép.

+Pam bao viéc ghi chép ké toan day du, chinh xac cling nhu viéc 1ap Bao céo tai
chinh trung thuc va khach quan.

Tom lai, viéc thiét 1ap hé thong kiém soét noi bo cang ¢ y nghia quan trong khi
quy md cua don vi cang maé rong, quyén han trach nhiém dugc phan chia thanh nhiéu
cap, mdi quan hé gitra cac cap tré nén phic tap, qué trinh truyén dat va thu thap théng
tin tré nén khé khan, tai san phan tan & nhiéu dia diém. Khi d6 hé théng kiém soét noi
b6 cang phai duoc xay dung mét cach chat ché va phai ngay cang hoan thién.



1.1.3. Vai trd ciia kiém soét ngi bg

KSNB 1a mot hé thdng thudc su quan 1y caa doanh nghiép, trong d6 mot hé
théng KSNB vitng manh s& dem lai cho doanh nghiép céac loi ich nhu: giam rai ro tiém
an trong SXKD (sai s6t vo tinh gay thiét hai, cac rui ro 1am cham ké hoach, ting gia
thanh, giam chat lugng san pham...); bao vé tai san khoi bi hu hong, mat mat bai hao
hut, gian 1an, lira gat, trom cap; dam bao tinh chinh xéac cua cac s6 lidu ké toan va bao
c4o tai chinh; dam bao moi thanh vién tuan thu ndi quy, quy ché, quy trinh hoat dong
cua to chire ciing nhu cac quy dinh cua luat phap; dam bao té chic hoat dong hiéu qua,
sir dung t6i wu cac ngudn luc va dat duoc muyc tiéu dat ra; bao vé quyén loi cua nha
dau tu, cd déng va gay dung long tin d6i vai ho (trudng hop Cong ty ¢b phan).

Hoat dong kiém tra — kiém soat duoc tién hanh thuong xuyén trong hoat dong
cua doanh nghiép. Quy dinh bat budc cac phong ban phai khoa tu tai liéu va ctra phong
cudi gio 1am viéc, cudi ngay phai co sy @i chiéu giira ké toan tién mat véi thu quy vé
luong tién ton. Hang ky phai c¢é su kiém ké tai san cua doanh nghiép hay phai c6 su
tong hop danh gia két qua hoat dong cua doanh nghiép. Do hoat dong kiém tra — kiém
soat duoc tién hanh chu yéu boi hé thong kiém soat noi b nén cé thé néi hé théng
kiém soat noi bo 1a mot chire nang thuong xuyén caa doanh nghiép.

Hé thdng kiém soat noi bo hiru hiéu gitp bao vé tai san caa doanh nghiép. Mai
loai tai san khac nhau do cd tinh chat khac nhau nén anh huéng khac nhau dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép ma cé ché d6 bao vé khac nhau. Doanh nghiép c6
rat nhiéu bién phap bao vé tai san: d6i vai céc tai san ¢b dinh [6n nhu toa nha 1am viéc,
may moc thiét bi cong kénh, do rui ro it nén chi can ¢ cac thiét bi bao vé nhu khoa
ctra dén 1an che, hay thué ngudi bao vé; dbi véi tai san c6 gia tri nho hay chang tir s6
sach thi sau khi st dung cho vao tu riéng ciia mdi ca nhan khoa nhiéu 16p; tien mat
cling 1a tai san d& xam pham nén can duoc bao vé can than va ky ludng, dic biét 1a cac
gidy to quan trong nhu cong thic ché tao, ban vé ky thuat thi doanh nghiép cé thé gui

vao ngan hang dé dam bao an toan hon.
1.1.4. Cac bé phdn cdu thanh h¢ théng kiém soét ngi bg
1.1.4.1. Méi truong kiém soéat

Moi truong Kiém soat 13 tap hop céc tiéu chuan, quy trinh, va ciu tric 1am nén
tang cho viéc thiét ké va van hanh kiém soét ndi bo trong mot don vi.

Nguyén tic 1: Pon vi thé hién su cam két vé tinh chinh truc va gia tri dao
durc.

NQL cap cao nhat trong don vi can c6 nhitng quan diém dung dan trong viéc xay
dung cé4c gia trj cling nhu triét Iy kinh doanh va thé hién théng qua phong cach quan ly



cua minh. NQL can c6 nhiing bién phap cu thé dé cac hanh vi ung xir khong nhiing
tuan thu phap luat ma con phu hop dao duc, xd hoi va moéi trudng, dong thoi yéu cau
thuc thi tinh chinh truc va céc gié tri dao dtrc d6i vé6i nhitng ngudi tao ra, quan ly va
giam sat cac kiém soat do. Tinh chinh truc va hanh vi dao dtc 1a san pham cuaa chuan
muc vé hanh vi va dao dbc tai don vi, cling nhu viéc truyén dat va thuc thi cac chuan
muc nay trong thuc té. Viéc thuc thi tinh chinh truc va cac gia tri dao dtc bao gom cac
ndi dung nhu: bién phap cua Ban Giam ddc dé loai bo hodc giam thiéu cac dong co
thuc day, xUi giuc nhan vién tham gia vao cac hanh dong thiéu trung thuc, bat hop
phap, hodc phi dao dic. Viéc truyén dat cac chinh sach caa don vi vé tinh chinh tryuc
va Ccac gia tri dao dirc o thé duoc truyén dat téi nhan vién bang cac chuan muc hanh
vi thdng qua cac chinh sach cua don vi, thuc tién &p dung, cac nguyén tic diéu hanh,
cac hudng din, thai d6 va cach thac xir 1y d6i véi cac sai pham ciing nhu hanh dong
hang ngay caa NQL, cé4c quy tic dao dtc va bing tim guong dién hinh.

Nguyén tiac 2: Hoi dong quan tri thé hién sw doc 1ap véi ngwoi quan ly va
dam nhiém chire ning giam sat vé thiét ké va van hanh hé thang kiém soat nai bd.

HDQT c6 quyén tuyén dung, sa thai (néu can thiét) doi voi ngudi sé chiu trach
nhiém vé viéc xay dung va quan ly, dam bao tinh hiru hiéu ciia hé thong KSNB trong
don vi. Ban quan tri c6 trach nhi€ém quan trong va trach nhiém d6 dugc dé cap trong
cac chuan muc nghé nghiép, phap luat va quy dinh khac, hodc trong cac hudng dan
do Ban qudn tri ban hanh. Ngoai ra, Ban quan tri con cd trach nhi¢m giam sat viéc
thiét ké va hiéu qua hoat dong cua cac thu tuc, bao cdo sai pham va cac thu tuc soat
Xét tinh hiéu qua ctia KSNB cua don vi. Tinh hitu hiéu ctia nhan té nay phu thudc
vao sy doc lap cua HOi d@)ng quan tri véi ban diéu hanh hay it nhét phai c6 mot

nguoi trong hoi dong khong 1a ngudi quan 1y truc tiép doanh nghiép.

Nguyén tic 3: Dwéi sw giam sat caa Hoi dong quan tri, nha quan ly xay
dung co cau, cac cap bic biao cao, ciing nhu phan dinh trach nhiém va quyén han
phu hep cho viéc thuc hién cac muc tiéu.

Viéc phan cong quyén han va trach nhiém cé thé bao gém cac chinh séch lién
quan dén thong 18 phd bién, hiéu biét va kinh nghiém cua cac nhan su cha chét va cac
ngudn lyc duoc cung cap dé thuc hién nhiém vu. Ngoai ra, viéc phan cong c6 thé bao
gom cac chinh sach va trao d6i thong tin dé dam bao rang tit ca nhan vién déu hiéu
dugc muc tiéu cua don vi, hiéu duoc hanh dong cua mdi ca nhan cé lién quan véi nhau
va dong gop nhu thé nao vao cac muc tidu d6, va nhan thirc duoc mdi ca nhan sé
chiutrach nhiém nhu thé ndo va chiu trach nhiém vé céi gi. Viéc thiét 1ap mot co cau to
chac thich hop gom viéc xem xét, can nhic cac van dé chinh vé quyén han, trach



nhiém va cac kénh bao cdo phu hop. Su phu hop cia co ciu to chic phu thudc mot
phan vao quy mo va dic diém hoat déng cua don vi. Co ciu té chirc thuc chét 12 sy
phan chia trach nhiém va quyén han giita cac bo phan trong don vi, né gop phan rat
I6n trong viéc dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Nguyén tic 4: Pon vi phai thé hién sw cam két vé viéc thu hat nhan luc
thong qua tuyén dung, phat trién va giir chin cac c4 nhan c¢é ning luc phu hep dé
dat dwoc muc tiéu.

Ning lyc 1a kién thuc va cac ki nang can thiét dé hoan thanh nhiém vu thudc
pham vi c6ng viéc cua tirng c& nhan. Tuy vao su xét doan ctia nha quan Iy vé cac muc
tiéu cua doanh nghiép, chién luoc kinh doanh ma sip xép nhan luc sao cho phu hop
v6i muc tiéu dé ra. Cac kién thirc va ki niang cta tieng nhan vién lai phu thuoc vao su
théng minh, sy dao tao va kinh nghiém cua mdi c& nhan vi vay nha quan ly can can
nhic giita viéc giam sat va yéu cau vé ning luc cling nhu lwong c6 phu hop Véi yéu
cau cdng viéc. Nhu vay, chinh sach nhan su bao gém toan b cac phuong phap quan ly
va cac ché do cua don vi ddi voi viéc tuyén dung, dao tao, danh gid, dé bat, khen
thuong va Ky luat d6i véi nhan vién trong don vi.

Nguyén tic 5: Pon vi chi ré trach nhiém giai trinh cia tirng ca nhan lién
quan dén trach nhiém kiém soat ciia ho dé dat dwgc muc tiéu cia don vi.

Moi trudng kiém soat chiu anh huong boi y thirc vé trach nhiém cia mdi ca nhan
trong don vi. Trudc tién d6 1a giam ddc diéu hanh, ngudi chiu trach nhiém cudi cling
vé moi hoat dong cua don vi, ké dén 1a céc nhan vién. Can lam cho cac nhan vién hiéu
rd muc tiéu cua td chire, dé ho biét ring hanh dong va mic dong gop cua ho c6 anh
huong dén viéc thuc hién muc tiéu chung cua toan don vi.

1.1.4.2. Banh gia rui ro

Mbi don vi ludn phai d6i phd véi hang loat rui ro tir bén trong Ian bén ngoai. Rui
ro dugc dinh nghia 1 kha ning mot su kién s& xay ra co thé tac dong tiéu cuc dén viéc
dat dugc muc tiéu. Panh gia rai ro 1a qua trinh nhan dang va phén tich nhirng rai ro
anh hudng dén viéc dat duoc muc tiéu, tir d6 c6 thé quan tri duoc rai ro. Khi danh gia
rai ro de doa muc tiéu cua doanh nghiép can xem xét trong méi lién hé véi cac ngudng
chiu dung rui ro da thiét 1ap. Piéu kién tién quyét dé danh gia rui ro 1a thiét 1ap muc
tiéu. Muc tiéu phai duoc thiét 1ap ¢ cdc mac d6 khac nhau va phai nhat quan. Nha
quan 1y ciing can xem xét phi hop cua cac muc tiéu d6i véi don vi. Do diéu kién kinh
té, dac diém va hoat dong kinh doanh, nhiing quy dinh phap 1y luén thay doi, nén co
ché nhan dang va d6i phd rai ro phai lién két véi su thay doi nay.

Ngudng chiu dyng rui ro

Ngudng chiu dung rai ro 1a mac d6 dao dong t6i da co thé chap nhan khi so sanh
két qua dat duoc véi muc tiéu dé ra. Ngudng chiu dung rai ro thuong duge xac dinh
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trong qua trinh thiét 1ap muc tiéu cua don vi. Thiét 1ap ngudng chiu dung rui ro 1a diéu
kién tién quyét dé danh gia rui ro, dua ra cac phan tng thich hop ciing nhu céc hoat
dong kiém

Nguyén tic 6: Pon vi xdc dinh muc tiéu mét cach cu thé, tao diéu kién cho
viéc nhan dang va danh gia rii ro lién quan dén muc tiéu.

Muyc tiéu 1a diéu kién tién quyét dé danh gia rai ro vi vay NQL can xem xét sy
phl hop caa cac muc tiéu ddi véi don vi. Xac dinh muc tiéu c6 thé 1a mot quy trinh
chinh thicc hay khéng chinh thirc va muc tiéu c6 thé duoc trinh bay rd rang hay ngam
hiéu. Thiét Iap muc tiéu va xay dung chién lugc kinh doanh khong phai 14 mot nhan té
cia KSNB nhung né 1a diéu kién tién quyét dé danh gia rui ro va thiét 1ap cac hoat
dong kiém soat. C6 3 nhém muc tiéu 1a hoat dong, bao cdo va tuan thi. Trong d6 muc
tiéu hoat dong gan lién véi viéc hoan thanh nhiém vu co ban cua don vi, gan lién véi
viéc phan b6 nguon luc va sy ton tai caa don vi, muc tiéu nay thuong phan anh dic
diém hoat dong, nganh nghé va mai trudong kinh doanh cua don vi. Tiép theo 1a muc
tiéu bao bao lién quan dén viéc 1ap bao cdo cd that su dang tin cay, kip thoi, minh bach
dé cung cap cho cac ddi twong bén ngoai (cac bao cao phai dam bao tuan thu cac quy
dinh, cac chuan muc cua phap luat quy dinh) va bén trong (cac bao céo phai dap tng
duoc yéu cau cua NQL) don vi. Con ddi véi muc tiéu tuan tha dé cac chinh sach, chién
luge kinh doanh phu hop véi luat 1é va quy dinh phéap luat vé thué, gia ca, thi
truong. .., tuy nhién sy tuan thu ndy c6 thé anh hudng dang ké (tich cuc hay tiéu cuc)
dén uy tin caa don vi trong cong dong.

Nguyén tic 7: Pon vi phai nhan dang c4c rii ro de doa muc tiéu caa don vi
va phan tich rii ro dé quan tri cac rai ro nay.

Rui ro ¢ day duoc xac dinh 1a rai ro tac dong khién cho muc tiéu dé c6 kha niang
khong thuc hién dugc. Rui ro dugc nhan dang ¢ cdc mirc d6 nhu: rai ro & mirc do toan
don vi (rai ro c6 thé phat sinh do nhitng nhan té bén ngoai va bén trong don vi nhu:
thay doi nguoi quan ly, sy d6i mai ky thuat, nhu cau khach hang thay d6i, sy cai tién
san pham, chinh sach nha nudc...) va rai ro & mirc d6 hoat dong (rui ro xay ra trong
ting hoat dong, tirng bo phan hay tirng chirc nang kinh doanh chinh trong don vi nhu:
hoat dong ban hang, mua hang, ké toan...) rdi lién quan dén mic d6 rong hon.

Sau d6 tién hanh phan tich rai ro, qué trinh ndy gom: wéc lwong tAm ¢& cac rui ro
c6 thé anh huong dén muc tiéu, xem xét kha ning xay ra rai ro va nhiing bién phép cé
thé sir dung. Vai cac doanh nghiép nho, NQL c6 thé tiép xuc véi khach hang, ngan
hang, cac budi hop noi bo. Bén canh d6 NQL can danh gia ca rai ro tiém tang va rui ro
con lai, vi rai ro tiém tang ludn ludn ton tai de doa dén viéc dat muc tiéu cua don vi
truéc khi nha quan ly can thiép. Rai ro con lai ton tai sau khi di c6 su can thiép caa
NQL. Mot khi d3 xem xét danh gia dugc tim quan trong cua rai ro, NQL tién hanh céac
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phuong phap dé quan tri rai ro dam bao sao cho rui ro dwgc giam di nhu: chdp nhéan
rai ro (khéng con bién phap nao dé dbi phé véi céc rai ro da nhan dang); né tranh rai
ro; giam thiéu rai ro; chia sé rai ro (nhuw mua bao hiém, tham gia lién doanh,..).

Nguyén tac 8: Pon vi can nhic kha niing c6 gian 1an khi danh gia rii ro de
doa dat muc tiéu.

Panh gia rai ro khéng chi bao gdm nhan dién rai ro do sai s6t ma con ca rai ro
gian lan gay ra. C4c loai gian lan ma NQL thuwong quan tdm la gian 1an trong viéc lap
va trinh bay bao cdo, bién thu tai san va tham &. Gian lan xay ra khi c6 sy lam quyén
cta nha quan 1y hay do moi truong Kiém soat chua tét tao dicu kién cho nhitng nguoi
c6 dong co hay ap luc két hop véi hoat dong kiém soat yéu kém di tao co hoi cho ho
thuc hién hanh vi gian lan, diéu nay dem lai loi ich cho mét c& nhan hoiac mot nhém
ngudi, thuong lién quan dén muc tiéu hoat dong. Ngoai ra con c¢d cac nhan té tac dong
dén rai ro 6 gian 1an khi c6 da 3 nhan té nhu dong co hay ap luc, co hoi, thai d6 va su
bién minh cho hanh vi gian lan.

Nguyén tic 9: Pon vi nhan dang va danh gia cac thay d6i co thé anh hwéng
dang ké dén hé thong kiém soat ndi b9.

Quan tri su thay dbi: Dé kiém soat noi phi hop voi su thay ddi cia moi trudng,
viéc nhan dang rai ro phai thuc hién lién tuc theo su thay d6i nay, d6 chinh 13 quan tri
su thay d6i. Quan tri sy thay doi 1a mot phan cia quy trinh danh gia rii ro nhung né
thuong duoc trinh bay tach biét nham luu ¥ nha quan Iy vi chiing dé dang bi bé qua
thiéu su quan tam ding muac trong qua trinh giai trinh quyét nhitng van dé xay ra hang
ngay.

— Thay d6i tir bén ngoai: Sy thay d6i ciia moi trudng hoat dong va bién dong cua
moi treong tu nhién.

— Thay doi trong hoat dong kinh doanh: Thay d6i mé hinh kinh doanh; mua, bén,
hop nhat cac hoat dong kinh doanh quan trong; mo rong hoat dong nudc ngoai; ting
truong nhanh chong; ky thuat mai.

— Thay d6i trong lanh dao chu chét.
1.1.4.3. Hoat d@éng kiém soét

Hoat dong kiém soat Ia tap hop cac chinh sach va tha tuc nham dam bao thuc
hién céc chi thi caa nha quan 1y dé giam thiéu rai ro de doa dén viéc dat duoc muc tiéu
cua don vi. Hoat dong kiém soat ton tai & moi cap do to chirc trong don vi, & C4c giai
doan khac nhau caa quy trinh kinh doanh va bao gom ca céc kiém soat ddi voi cong
nghé.

Nguyén tic 10: Pon vi lwa chon va xay dwng cac hoat dong kiém soat dé
giam thiéu rai ro (de doa dén viéc dat dwoc muc tiéu) xudng mic thap cé thé
chap nhan dwoc.
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Hoat dong kiém soat dugc tich hop vao qué trinh quan ly, 1a céng cu gilp nha
quan 1y dat muc tiéu dé ra, hay kiém soat 1a dé gitp doanh nghiép dat duoc muc tiéu
cha khong phai kiém soét chi dé kiém soét, cac hoat dong nay dong vai tro dinh huéng
cho viéc xay dung cac tha tuc kiém soat. Céac to chirc c6 thé thiét ké va ap dung céc
loai hoat dong kiém soat khac nhau nhu: kiém soat phong ngira (1a hoat dong kiém
soat nham ngin ngtra, giam thiéu kha nang xay ra sai sot va gian 1an, anh huéng dén
viéc dat duoc cac muc tiéu); kiém soat phat hién (nham phéat hién kip thoi hanh vi sai
s6t hoac gian lan nao d6 da duoc thuc hién) va kiém soat bu dip (viéc ting cuong
thém tha tuc kiém soét khac nham b6 sung cho mét thi tuc Kiém soat trude day khong
hiéu qua). Bén canh d6 phai xem xét cac dic diém riéng cua don vi va tién hanh xay
dung cac hoat dong kiém soat cho timg quy trinh kinh doanh dé khi thiét ké cac hoat
dong kiém soét thi phai xac dinh duoc hoat dong kKiém soat dat dwgc muc tiéu gi. Hién
nay cd cac loai kiém soat pho bién nhu 1a xét duyét, tiép theo 12 xac minh, kiém soét
vat chat, kiém soat dir liéu thuong truc, chinh hop va cudi cing 1a xem xét dén véan dé
phan chia trach nhiém gitta cac bo phan sao cho giam rui ro sai sét va gian lan.

Nguyén tic 11: Pon vi lwa chon va xay dung cac hoat dong kiém soat chung
ddi véi cong nghé nham hd tre cho viée dat dwogc cac muc tiéu cia don vi.

Céc diém quan trong can chu ¥ nhu: xac dinh mic d6 phl hop giira viéc st dung
cdng nghé trong cac quy trinh kinh doanh véi céc kiém soat chung vé cong nghé; thiét
lap c4c hoat kiém soat ddi véi ha tang cong nghé; thiét 1ap cac hoat dong kiém soat ddi
V6i viéc bao mat; thiét 1ap cac hoat dong kiém soat ddi véi viéc dau tu, phat trién va
bao tri cdng nghé. Su dang tin cdy cua cong nghé st dung tuy thudc vao viéc lua chon,
xay dung va trién khai cac kiém soat chung vé cong nghé bao gdom cac hoat dong kiém
soat ddi véi ha tang cong ngh¢, bao mat, dau tu, phat trién va bao tri cong nghé. ..

Nguyén tic 12: Pon vi trién khai cac hoat dong kiém soat thong qua chinh
sach va thi tuc kiém soat.

Nhitng chinh sach va nhitng tha tuc dé dam bao cho cac chi thi caa NQL dugc
thuc hién nhu:

— Phan chia trach nhiém: Muc dich dé cho céc nhan vién kiém soat 13n nhau. Vi
du nhu tha quy va ké toan phai tach biét voi nhau, ké toan kho va thi kho phai tach
biét, ngudi phé chuan nghiép vu véi chirc ning bao quan tai san,...

— Kiém soat qua trinh xir 1y thong tin: Dé thong tin déng tin cay thi can thyc hién
nhiéu hoat dong kiém soat nham kiém tra tinh xac thuc, diy du va phé chuan cua
nghiép vu. Quan trong nhét d6 1a kiém soét chat ché hé théng ching tir, sé sach va phé
chuan céc loai nghiép vu phai dung dan.
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— Bao vé tai san (kiém soat vat chat): Viéc so sanh, ddi chiéu gitra s6 sach ké toan
Va tai san hién cd trén thyc té bat budc phai dugc thuc hién dinh ky. Diéu tra nguyén
nhan, tir d6 phat hién nhitng yéu kém ton tai trong don vi. Bén canh d6, don vi tién
hanh cac bién phép han ché cac nhan vién khong phan su tiép can phan mém, sb sach,
chuing tir va tai san cua don vi.

— Phan tich ra soéat: xem xét lai nhitng viéc da dugc thuc hién bing cach so sanh
s6 thuc té véi s6 ké hoach, du toan cua Ky truée. Pon vi thudng xuyén ra soat thi co
thé phét hién nhitng van dé bat thuong, dé co thé thay doi kip thoi chién lugc hoac ké
hoach, diéu chinh thich hop.

1.1.4.4. Théng tin va truyén thong

NQL thu thap, tao lap va sir dung céc thong tin thich hop, chat luong tir céc
ngudn bén trong lan bén ngoai don vi. Sau d6 tién hanh cong tac truyén thong bén
trong va bén ngoai, thong tin duoc NQL truyén tai khap don vi, hay viéc truyén tai
thong tin tir bén ngoai vao bén trong don vi dong thoi viéc cung cap thong tin cho cac
d6i tugng bén ngoai theo yéu cau caa ho. Thong tin va truyén théng bao gom cac noi
dung sau:

Nguyén tac 13: Pon vi thu thap, tao 1ap va sir dung thong tin thich hep va co
chit lwgng nham hd tre cho sw van hanh ciia KSNB.

Xac dinh yéu cau vé thong tin, can dbi loi ich va chi phi: Nha quan ly can xac
dinh céc yéu cau vé thdng tin cho ting cap do quan ly thich hop va cac tiéu chuan cu
thé nhiam hd trg cho viéc van hanh cua hé thdng kiém soét noi bo. Xac dinh yéu cau vé
thong tin vi vay la mot qué trinh lién tuc, lap di 1ap lai nham duy tri sy hitu hiéu caa
toan hé théng kiém soat noi bo.

MJ3i bo phan cua hé théng kiém soat noi bo s& co nhitng yéu cau vé thdng tin
khac nhau can dugc dap tng. Nhitng yéu cau nay s& gilp nha quan Iy nhan dién céac
ngudn thdng tin thich hop hoac ngudn dit liéu cd thé cung cap.

Thu thap cac ngudn dir lidu bén trong va bén ngoai don vi: Thdng tin c6 thé co
duogc tir nhiéu ngudn khac nhau va dudi nhiéu dang khac nhau. Nha quan ly can lya
chon nhiing ngudn cung cap thdng tin thich hop nhat va hitu ich nhat phi hop muc
tiéu, moé hinh kinh doanh va céach thic hoat dong ctia don vi.

Xt ly céc dir liéu thanh théng tin: Pon vi can xac dinh thong tin can thu thap, va
tién hanh xir ly céc dir liéu tir bén trong va bén ngoai thanh théng tin thich hop dap
rng nhu cau thang tin caa don vi.

DPam bao chit lwong théng tin: Chat luong thong tin s& anh hudng téi su hitu hiéu
cua hé thdng kiém soat ndi bo. Pon vi can ban hanh céac chinh sach quan ly théng tin,
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trong d6 néu rd ngudi chiu trach nhiém vé chét lugng thong tin tai don vi. Théng tin
chat luong can dam bao thudc tinh: d& dang truy cap, dung dan, cip nhat, bao mat, luu
trix, da chi tiét, kip thoi, c6 that, c6 thé xac minh duoc.

Nguyén tic 14: Pon vi truyén théng trong ndi b cac thdng tin can thiét
nham hd trg cho su van hanh cia KSNB.

Truyén théng céc thdng tin can thiét cho viéc van hanh hé théng kiém soat noi
bo. Cac thdng tin can dugc truyén tai: cac chinh sach va thu tuc lién quan dén thyc thi
trach nhiém kiém soat, cAc muc tiéu da cu thé hoa, tim quan trong va lgi ich cua viéc
duy tri hé thdng kiém soat noi bo hitu hiéu, vai trd va trach nhiém cua cac cap quan ly,
nhan su trong kiém soat, ky vong cia don vi vé truyén théng, bat ky van dé quan trong
lién quan dén kiém soat nhu cac khiém khuyét, sy 13i thoi, . ..

Xay dung cac kénh truyén thdng chuyén biét: Cac kénh truyén thong da dap tng
phan 1é6n nhu cau trao d6i théng tin trong don vi. Tuy nhién, khi cac kénh truyén théng
nay to ra khéng hitu hiéu thi cac kénh truyén thong chuyén biét s& duoc thiét 1ap. Khi
d6 can phd bién kénh truyén thong chuyén biét s& phan anh téi Hoi déng quan tri hoic
Uy ban kiém toan vé cac van dé bao mat, dau hiéu lam quyén caa cp quan ly, nhan
vién khong thoai mai khi bao c4o qua cac kénh truyén théng truyén théng. Cach thirc
truyén thong: Tién hanh qua cac céach thic: email, bang thong bao, thao luan truc tiép,
dao tao, danh gia két qua, chinh sach va thu tuc, trang web, tin nhin, cac budi trinh
bay, giGi thiéu hay cac bd céo trén bao chi.

Nguyén tic 15: Pon vi truyén thong véi bén ngoai cac van dé c¢é tac dong téi
viéc van hanh caa kiém soat ndi bé.

Truyén théng cho cac d6i twong bén ngoai don vi: Truyén thdng véi cac doi
tugng nhu nha dau tu, ngan hang, nha cung cap, khach hang, co quan quan ly, béo
chi,... gitip cac dbi twong nay hiéu dugc cac sy kién, két qua hay tinh hudng caa don
Vi, qua dé cling giri di mot thong diép rang nha quan 1y don vi dé cao tam quan trong
cua kiém soat noi bo bang cach duy tri kénh d6i thoai ma vai céc bén lién quan.

Pam bao cé4c thong tin tir bén ngoai duoc truyén dat téi nha quan ly va Hoi dong
quan tri va ca nhan co lién quan: Cac thong tin tir bén ngoai cung cip nhitng thdng tin
quan trong vé viéc van hanh caa hé thdng kiém soéat noi bo cho nha quan ly, Hoi ddng
quan tri va cac ca nhan c6 lién quan: phan hoi ciia khach hang, két qua thanh tra cac co
quan quan ly, phan hdi cia nha cung cip khi don vi tré han thanh toan hoic khong
thanh toan, y kién ciia ngudi str dung trén cac phwong tién truyén théng, nhiing thay
d6i trong luat, qui dinh lién quan dén hoat dong cua don vi, danh gia cua kiém toan
vién doc 1ap vé hé théng kiém soét noi bo caa don vi
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Xay dung cac kénh truyén théng chuyén biét: Pon vi can thiét 1ap kénh truyén
thong chuyén biét dé cho phép khach hang, nha cung cép, bén cung cap dich vu thué
ngoai phan anh truc tiép t&i nha quan 1y, nhan su c6 trach nhiém cua don vi. Céach thuc
truyén thong: Nha quan 1y can can nhic cac yéu té nhu nguoi nhan thng tin 13 ai, noi
dung théng tin, thoi gian, chi phi va cac quy dinh khéc cua luat phap dé lva chon cach
thire truyén thong cho phu hop.
1.1.4.5. Giam sét

Trach nhiém quan trong cia HPQT hay Ban Giam dbc la thiét lap va duy tri
KSNB mot cach thuong xuyén. Vi vay viéc gidm sat cac kiém soat nham dam bao
rang nim bo phan cua hé théng KSNB cua don vi dang hoat dong hitu hiéu. Giam sat
12 qua trinh danh gia chét lugng cua hé thong KSNB theo thoi gian. Sy hitu hiéu cua
giam sat thé hién qua 2 nguyén tac:

Nguyén tic 16: Pon vi phai lwa chon, trién khai va thuc hién viéc giam sat
thwong xuyén va dinh ky dé dam bao rang cac b phan cia KSNB hién hiru va
hoat dong hiru hiéu.

Giam sat c6 hai cach 1a giam sat thuong xuyén hodc giam sat dinh ky hay két hop
ca hai.

— Giam sat thudong xuyén: La viéc danh gia hiru hiéu cua kiém soat noi bo ngay
trong qué trinh diéu hanh doanh nghiép hang ngay. Giam sat thuong xuyén thdng
thudng duoc thuc hién bai cac nha quan Iy ¢ cac cap. La nhitng ngudi ¢6 nang luc va
da hiéu biét dé hiéu ho can danh gia cai gi va xem xét can trong cac tac dong diéu
chinh phu hop.

— Giam sat dinh ky: Giam sat dinh ky thuong duoc thyc hién bai kiém toan noi
bo, va mac du thanh 1ap bo phan kiém toan noi b khdng phai 1a didu kién tién quyét
cua hé thong kiém soét noi bo, nhung néu co, kiém toan noi bo sé gidp mé rong pham
vi, mirc d6 thuong xuyén va tinh khach quan cua giam sat dinh ky. Cac phuong phap
khac giam sat dinh ky: gidm sat boi cac ca nhan doc lap khac, giam sat chéo gitra cac
churc nang va bd phan, giam sat dua theo don vi trong nganh, tu danh gia.

Nguyén tic 17: Pon vi phai danh gia va truyén dat cac khiém khuyét vé
KSNB kip thoi cho cac ca nhan c6 trach nhiém dé ho thuc hién cac hanh dong
stra chira, bao gém cac nha quan ly cao cap va Hgi dong quan tri, khi can thiét.

Danh gia két qua hoat dong giam sat: Khi thuc hién cac hoat dong giam sat, don
vi ¢ thé phat hién ra cac diém can chu y. D6 1a nhitng thiéu sét ¢d thuc hozc tiém an
tai mot s6 mat caa hé thong kiém soat noi bo ¢ kha nang anh huong tiéu cuc dén viéc
dat muc tiéu caa don vi va duoc goi l1a cac khiém khuyét cua kiém soat noi bo.
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B4o c4o vé nhitng khiém khuyét caa hé thong kiém soat noi bo: Két qua cua hoat
dong giam sat thuong xuyén va dinh ky can duoc xem xét nham xac dinh céi gi can
dugc béo cdo va béo cao cho ai. Bao céo céc khiém khuyét cua kiém soat noi bo cho
d6i twong c6 trach nhiém dé ho thuc hién cac hanh dong stra chira sai sot 1a yéu t6
quan trong dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra

Giam sat cac hanh dong sira chira: Sau khi cac khiém khuyét kiém soat noi bo
dugc danh gia va bdo cdo cho cdc cé nhan chiu trach nhiém thuc hién cac hanh dong
stra chira, nha quan ly can theo ddi xem viéc stra di ¢6 thyc hién kip thoi hay khong.

Viéc bao cao cac khiém khuyét s& dugc dugc bdo cdo cho cap trén cua nguoi
chiu trach nhiém. Nha quan Iy can xem xét lai viéc lya chon va sir dung cac hoat dong
giam sat cho dén khi cac hanh dong stra chira duoc hoan tat.

1.1.5. Han ché tiém tang cia hé thong kiém soat néi bé

O bat ky don vi nao, hé théng kiém soét noi bo du duoc thiét ké hoan hao dén
dau thi ciing khong thé ngin ngira hay phéat hién moi sai pham c6 thé xay ra vi hiéu
qua that su cta nd tuy thuéc vao nhan té chu yéu 1a con ngudi, tic 1a phu thudc vao
nang lyc 1am viéc va dang tin cay cua lyc lwong nhan sy. Hé thdng kiém soét noi chi
c6 thé gilp han ché téi da nhirng sai pham ma thdi, vi né ¢ nhitng han ché tiém tang
Xuat phat tir nhitng nguyén nhan nhu quan hé lgi ich — chi phi, su théng déng, gian 1an
quan Iy, nhitng tinh huéng ngoai du kién, van dé con ngudi, cu thé sau day:

— Nhitng han ché xuat phat tir ban than con ngudi nhu su v Y, bat can, dang tri
danh gia hay udc lugng sai, hiéu sai chi din caa cap trén hoic cac bao cao cua cap
dudi.

— Kha niang vuot tim kiém soat caa hé thong kiém soat noi bo do c6 sy thdng
d6ng cua mot ngudi trong Ban giam dbc hay cac nhan vién voi nhiing nguoi khac &
bén ngoai don vi. Hanh vi nay rat khé cé thé phat hién vi sy hop Iy hoa céc chiing tir
da dugc tao ra dé che dau sai pham.

— Hoat dong kiém soat thuong chi nham vao cac nghiép vu thudng xuyén phét
sinh ma it chi y dén nhiing nghiép vu khong thudng xuyén, do d6 nhitng sai pham
trong cac nghiép vu thuong hay bi bo qua.

— Yéu cau thudng xuyén va trén hét cua nha quan Iy 1a chi phi bo ra cho hoat
dong kiém soat phai nho hon gia tri thiét hai wéc tinh do sai s6t hay gian lan gay ra.

— Ludn c6 kha ning 1a cac ¢4 nhan c6 trach nhiém kiém soat lam dung quyén han
cta minh nham thuc hién cho muu db riéng.
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— Piéu kién hoat dong cua don vi thay ddi nén dan toi nhirng thu tuc kiém soét
khong con phu hop...

1.1.6. Trach nhigm cia cac bén lién quan dén hé thong kiém soat néi bg

Hoi dong quan tri c6 trach nhiém lanh dao, chi dao va gidm sat toan bo hoat dong
cua don vi. Cac thanh vién caa Hoi déng quan tri can khach quan, c6 ning lyc, hiéu
biét cac hoat dong va moi truong kinh doanh cua don vi dé tir @6 hoan thanh cong viéc
cua minh. Hoi dong quan tri can quyét doan, nang dong va két hop cac kénh théng tin
dé phat hién cac van dé phét sinh va c6 bién phép giai quyét kip thoi.

Nha quan Iy cdp cao 1a ngudi chiu trach nhiém chi yéu vé HTKSNB nén phai
hiéu 16 duoc cac nhan t anh huong dén HTKSNB dé tir d6 chi huy nha quan ly cap
dudi va soat xét cach thie diéu hanh caa ho.Trach nhiém cua nha quan ly 1a: thiét 1ap
muc tiéu va chién luoc, sir dung cac ngudn luc vé con ngudi va vat chat dé dat duoc
muc tiéu dé ra, chi dao va gidm sat cac hoat dong cua td chirc (bén trong va bén ngoai),
nhan dién va d6i phd véi cac rai ro (bén trong va bén ngoai) kip thoi.

Kiém toan vién noi bo gitr vai trd quan tro quan trong trong viéc danh gia va duy
tri su hitu hiéu cia HTKSNB théng qua cac dich vu ma ho cung cap cho cac bo phan

trong don vi.

Nhan vién: moi thanh vién déu s& tham gia vao céac hoat dong kiém soét ¢ nhiing
muc d6 khac nhau va déu nam trong mot hé théng xtr Iy thong tin duoc sir dung dé
thuc hién céc hoat dong trong don vi. Ngoai ra, cac thanh vién trong t6 chirc con dong
gop cho qua trinh danh gia rui ro hay giam sat.

Céac ddi twong khac bén ngoai gom: cac kiém toan vién bén ngoai (kiém toan
vién doc lap, kiém toan vién Nha nudc,...) s& phat hién va cung cap thong tin vé cac
yéu kém cia HTKSNB; céc khach hang va nha cung cip: cung cap thong tin hitu ich
trong qué trinh giao dich vai don vi; cac nha lap phap hoac lap quy: ban hanh luat I¢,
quy dinh gilp t6 chtc nhan thic va ¢d gang thuc hién hoat dong heo khudn khé phap
luat va cac quy dinh; cac nha phan tich, gidi truyén thong,.. .

1.2. Pic diém chu trinh mua hang — thanh toan trong doanh nghiép

Mua hang — thanh toan 14 mét chu trinh quan trong ddi véi da sé doanh nghiép.
Sy hitu hiéu va hiéu qua va chu trinh ndy s& c6 anh hudng lén dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép va 1a méi quan tdm hang dau cua nha quan ly.

Chu trinh mua hang — thanh toan trai qua nhiéu khau, lién quan dén hau hét cac
chu trinh nghiép vu khéc, lién quan dén tai san nhay cam nhu: Hang ton kho, tién,...
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nén dé bi tham 6, chiém dung. Mua hang 1a khéi dau cua quan trinh san xuat kinh
doanh, n6 cung cap céac yéu té dau vao chu yéu dé tién hanh céac hoat dong khac

r -y

Dé nghi mua hang

v

Xeét duyét mua hang

v

Lap don dit hang

v

Nhan hang

v

Lap phiéu nhap kho

\

Theo ddi ng phai tra

4

Tra tién

So @6 1.1. Chu trinh mua hang — thanh toan
CA4c sai pham va rii ro co thé xay ra

— Giai doan dé& nghi mua hang:

+ Pat mua hang khdng can thiét hozc khdng phi hop véi muc dich sir dung hoic
dat hang trang lap dan dén 1ang phi vi sé hang nay thuong khong st dung duoc.

+ Pat hang mua nhiéu hon nhu cau st dung ciing s& dan dén lang phi do sb hang
thira s& phai ton trix, vira gay & dong vén, vira tén kém chi phi luu kho, lai con c6 thé
dan dén hang bi kém pham chat.

+ Pat mua hang qua tré hoic qua sém: Néu dat hang tré s& din dén thiéu hut
nguyén vat liéu cho san xuat hoac thiéu hang hoa dé ban, con néu dat hang quéa sém co
thé gy lang phi chi phi luu kho hoac nghiém trong hon cé thé 1am giam pham chat
cua hang hda.

+ Pat mua véi chat lugng kém va hoic gia cao, thong déng véi ngudi giao: sé
gay thiét hai nghiém trong dén hoat dong kinh doanh cua don vi néu kéo dai.
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+ Nhén vién dit hang x6a dau vét cua viéc da dit hang dé dé nghi mua hang lan
hai d6i voi hang da nhan dugc.

— Giai doan lya chon nha cung cap:

+ Nhan vién mua hang c6 thé thong dong véi nha cung cap dé chon ho tuy rang
nha cung cap nay khong c6 hang héa/dich vu phu hop nhat hozc khdng c6 mic gié hop
ly nhat.

+ Nhan vién bo phan xir ly bao gia thong ddng vai nha cung cap nén giau bét hd
so bao gia cua cac nha cung cap cd gia hop 1y hon gia cua nha cung cip duoc nhan
vién nay ung ho.

— Giai doan nhan hang:
+ Nhan hang khong dang quy cach, chat luong, s6 luong hang da dat.
+ Nhan va bién thi hang va khdng nhap kho.

— Giai doan bao quan hang:

+ Hang ton kho c6 thé bi mat cap.

+ Cbng nhan c6 thé huy hoic gidu nhitng san pham c6 15i dé tranh bi phat.

+ Hang héa bi hu hong, mat pham chét.

— Giai doan thanh toan:

+ Lap chang tir mua hang khdng dé duoc thanh toan.

+ Chi tra nhiéu hon gié tri hang da nhan.

+ Ghi nhan sai théng tin vé nha cung cip nhu tén, thoi han thanh toén, thoi han
hudng chiét khau.

+ Ghi chép hang mua va ng phai tra sai nién do, sai so tién, ghi tring, ghi sot
hoa don.

+ Tratién cho nha cung cap khi chua duoc phé duyét.

+ Tratién tré han.

+ Khong theo dai kip thoi hang tra lai cho nha cung cap hoic duoc giam gia

1.3. Kiém soat ndi bé chu trinh mua hang — thanh toan trong doanh nghiép.
1.3.1. Muc tiéu kiém soat ngi bé trong chu trinh mua hang — thanh toan

Do tinh chat quan trong cta chu trinh mua hang — thanh toan nén hé thong KSNB
d6i véi chu trinh nay can duoc thiét ké phi hop nham han ché téi da nhitng sai pham
cO thé xay ra. Mot cach tong quét, viéc kiém soat tét chu trinh nay s& giup doanh
nghiép dat duoc ca ba muc tiéu theo bao cao COSO (2013) da dé ra, do 1a:

— Tha nhét, su hitu hiéu va hiéu qua trong hoat dong.

Su hiru hiéu ¢ day la hoat dong mua hang gilp doanh nghiép dat dugc nhitng

muc tiéu vé doanh s, thi phan hay toc do tang truéng,.. Pidu nay anh hudng dang ké
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dén su ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Vi thé, doanh nghiép can mua hang dtng
nhu cau sir dung va ding thoi diém, mua hang véi gia hop Iy nhit, nhan hang dang sé
lwong va chat lwong da dat hang.

Trong khi d6 muc tiéu hiéu qua duoc hiéu 1a viéc so sanh két qua dat duoc véi
chi phi phai bo ra nhu: Chi phi mua hang, chi phi van chuyén,... Dé dat duoc diéu nay
doanh nghiép can mua hang c6 chat lugng vai chi phi hop ly nhat.

— Tht hai, bao cao tai chinh dang tin cay

Béo cdo tai chinh dang tin cay ¢ day co6 nghia l1a nhitng khoan muc bi anh hudong
boi chu trinh mua hang thanh toan nhu: Hang ton kho, no phai tra, gia von hang
bén,... duoc trinh bay trung thuc va hop ly. Viéc to chirc hé théng sb sach, chang tir,
bao cao day du va hop 1y dé theo ddi hang mua va no phai tra; ghi chép nghiép vu mua
hang day du, chinh xac, kip thoi; tap hop diy du cac chi phi lién quan dén qua trinh
mua hang,... 12 yéu cau cha yéu cua cong tac ké toan dé gitp cho doanh nghiép cung
cap béo cdo tai chinh dang tin cay

— Thu ba, tuan thu phép luat va cac quy dinh.

Cac hoat dd6ng mua hang luén chiu sy chi phéi ctia phap luat, vi du nhu: Viéc ky
két hop ddng, viéc quan 1y héa don mua hang, chi tra tién hang... Ngoai ra, con can
tuan thi cac quy dinh noi bo trong viéc nhan hang, lap phiéu nhap kho, tuan thu cac
hudng dan an toan trong bao quan, diéu kién vé sinh, an ninh, ...

1.3.2. Nguyén tac kiém soat néi bg chu trinh mua hang — thanh toan

— Phan chia trach nhiém day du
Viéc phan chia trach day dit nham han ché kha ning xay ra gian lan do mot ca
nhan hoic b phan nam nhiéu chitc ning nén ho c6 thé lam dung quyén han cua minh
dé gay ra thiét hai cho doanh nghiép. Bé lam duoc diéu nay doanh nghiép can tach biét
cac chirc nang nhu: Phé duyét, thuc hién, giir tai san va ghi nhan, cu thé 1a: Can t6
chtrc bo phan mua hang doc lap véi cac bo phan khac; chire nang xét duyét mua hang
tach biét véi chire ning mua hang; chirc niang xét duyét chon nha cung cap phai doc
lap véi chitc nang mua hang; bo phan dat hang can tach biét voi bo phan nhan hang; ké
toan khong dugc kiém nhiém tha kho. Biéu ndy nham dam bao khong ai c6 thé thyuc
hién va che dau hanh vi gian 1an caa minh.
— Kiém soét qua trinh xt ly thong tin
+ Kiém soat chung:
e Kiém soat doi tugng sir dung: Phan quyén truy cp, thiét 1ap mat khau, hang
rao bao mat.
e Kiém soat dir liéu: Nhap dix liéu sém, sao luu dit lidu.
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+ Kiém soat ung dung:

e Kiém soat dir liéu: Kiém soat tinh hop 18, hop phép, hop 1y, su phé duyét
trén chung tu.

e Kiém soat qua trinh nhap liéu: Pam bao tit ca cac vung dir liéu phai co
thong tin, cac ma hang hoa, nha cung cap phai chinh xac.

+ Kiém soat chung tir va sb sach:

e Danh sb thir tw ching tur;

e CAc biéu miu rd rang, co sé tham chiéu;

e Phiéu nhap kho duoc lap trén co so dit hang, hoa don mua hang, bién ban
nhan hang;

e Ghi nhan kip thoi cac khoan no.

+ Uy quyén va xét duyét: Cac gidy dé nghi mua hang, lya chon nha cung cap, dé
nghi thanh todn can duoc nguoi co tham quyén xét duyét hoic nguoi dugc ty quyén
Xét duyét.

— Kiém tra doc 1ap viéc thuc hién

Dic diém cua tha tuc nay 1a nguoi kiém tra phai doc 1ap voi nguoi bi kiém tra.
Nhu vay, s& nang cao y thicc chap hanh ky luat, tuan tha quy trinh nghiép vu ctaa cac
ca nhan, bo phan trong doanh nghiép.

Vi du: M6t nhan vién khac sé tién hanh ddi chiéu gitra s6 luong hang thuc nhan
Véi s6 lidu ghi trén bao céo nhan hang hay phiéu nhap kho.

1.3.3. Céc tha tuc kiém soét ngi bg chu trinh mua hang — thanh toan.
1.3.3.1. Thui tuc kiém soat néi bé nghiép vi mua hang
Yéu cau mua hang

Pé kiém soat tot qua trinh mua hang, chic ning mua hang nén giao cho mot b
phan doc 1ap va can giam sat chat ché viéc thuc hién. Chu trinh mua hang xuat phét tir
dé nghi mua hang cua cac bo phan ¢ nhu cau, théng thuong 1a kho hoic phan xudng
san xuat thdng qua gidy dé nghi mua hang.

Cac thu tuc kiém soat quan trong ddi véi dé nghi mua hang la:

— Tét ca cac nghiép vu mua hang déu phai cé gidy dé nghi mua hang di duoc phé
duyét (phé duyét cu thé thdng qua ay quyén bang chinh sach). Chi nhitng ngudi duoc
phan céng méi dugc lap phiéu d& nghi mua hang. Thi tuc ndy nham ddi phé voi mot
sai pham phd bién 1a d& nghi mua hang chwa that sy c6 nhu cau hodc dé nghi mua
nhiéu hon nhu cau. Nguyén nhan cé thé do nhan vién dé nghi mua hang thong dong
vé6i nha cung cip dé huong loi tir viéc mua hang. Muc tiéu cua tha tuc nay 1a mua hang



22

dung nhu cau sir dung. Hon thé nita, thdng qua gidy dé nghi mua hang, don vi c6 thé
xac dinh trach nhiém cua nhitng nguoi lién quan, nhat 1a trong trudng hop phat hién cé
du hiéu thong ddng gitta nhan vién d& nghi mua hang va nha cung cép.

— Gidy d& nghi mua hang phai c6 diy du thong tin nhu bd phan va nguodi dé
nghi,tén, quy cach, s6 luong hang can mua, muc dich mua hang,... Gidy dé nghi phai
dugce ngudi c6 tham quyén ky va lap it nhat hai lién: mot lién luu tai bo phan yéu cau,
mét lién chuyén cho bo phan mua hang dé 1am can cr dit hang. Tuy theo sy phan
quyén cta don vi, ngudi phé duyét gidy dé nghi mua hang thuong 1a ngudi dung dau
bd phan ¢6 nhu cau st dung va duoc sy ty quyén caa quan Iy cap cao.

Gidy d& nghi mua hang phai dugc danh sb thir tu lién tuc truéc khi s dyung va
giao cho ngudi phu trach dé nghi mua hang bao quan. Thi tuc ndy nham dam bao chi
nhitng nguoi ndy méi ¢ thé dé nghi mua hang. Viéc danh sé thir tu lién tuc theo ting
bo phan c6 nhu cau gitp dé dang theo ddi cac hang da dé nghi mua. Néu ¢ bi thét lac,
cac nhan vién phu trach dé nghi mua hang s& nhan ra, va théng bao ngay cho céc bo
phan lién quan (quan trong nhat 1a bo phan mua hang) dé yéu cau khong tién hanh céac
thu tuc tiép theo nhu dit hang, lya chon nha cung cap. .. dbi véi cac gidy dé nghi mua
hang bi that lac.

— Phan cong cu thé cho mot nguoi chiu trach nhiém lap phiéu dé nghi mua hang
cho tirng bo phan nham tranh tinh trang dé nghi mua nhiéu 1an cho cling mét nhu cau.

— Thudng xuyén theo ddi tién d6 thuc hién ddi véi gidy dé nghi mua hang da phét
hanh dé dam bao hang dé nghi mua duoc xt 1y Kip thoi & cac budc tiép theo. Dé lam
duoc diéu ndy, thi tuc can thuc hién 14t chire luu riéng hd so.

+ HO6 so luu cac gidy dé nghi mua hang chua 1ap don dat hang nham theo ddi
nhitng gidy dé nghi mua hang da phat hanh nhung bd phan mua hang chua dat hang.
Chung can duoc theo ddi chit ché dé dbc thic bo phan mua hang tién hanh dit hang
trong truong hop thoi gian xu 1y vuot qua quy dinh.

+ HO so vé gidy dé nghi mua hang d3 duoc lap don dit hang: Dé theo ddi nhitng
gidy d& nghi mua hang da phat hanh va bo phan mua hang da dat hang. Khi nhan duoc
don dat hang, b phan dé nghi mua hang can kiém tra lai dé dam bao hang dit mua
dung nhu cau da dé nghi vé sb luong, chat lwong, chung loai ... trude khi luu.

Phé duyét viéc mua hang

— Can giao trach nhiém cho cac bo phan lién quan xem xét thudng xuyén nhu cau
vé hang ton kho va wdc tinh hop ly thoi gian can thiét dé xu ly nghiép vu mua hang tir
lac dé nghi mua hang dén khi thuc sy nhan duoc hang dé dé nghi mua hang dang ldc,
tac 12 khdng qué sém hay qua tré. Piéu nay 1a nhu phan trén da dé cap, viéc dat hang
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qua sém s& gay u dong vén, lang phi... do ton kho qua mic can thiét, con néu dat
hang qua tré s& thiéu nguyén vat liéu cho san xuit hoic thiéu hang hoa tiéu thu.

— Can mé sb theo dBi mit hang nao da duoc dit hang va mat hang nao can dit
thém. Néu kho hang khéng Ién, thi tuc ndy rat quan trong dé tranh tinh trang khong du
chd chira hang néu dit hang cuing IGc cho nhiéu mat hang.

— Can luu ban sao c4c mit hang dang dat hang theo dia diém ton trir dé kiém tra
muc ton kho.

— Can phan nhiém viéc xét duyét mua hang cho mot ca nhan, vi néu giao cho
nhiéu nguoi s& ¢6 rui ro nhidu don dit hang cung cung dat cho cing mot mat hang dan
dén sb luong vuot qua mic can thiét.

— Néu don vi c6 xay dyng dinh mac tén kho téi thiéu: viéc dat hang c6 thé duoc
tién hanh ngay khi sé luong ton kho xudng thap hon muc du trit toi thiéu, tat nhién van
c6 sy phé duyét caa mot ngudi chiu trach nhiém. Muc du trix toi thiéu can duoc cap
nhat thuong xuyén bai ngudi c6 tham quyén (thudng 1a truéng bo phan phu trach cung
ing hang hoa, nguyén vat liéu) can ci vao nhu cau duy kién ciing nhu can d6i giita chi
phi mua hang va chi phi ton tri.

— Néu don vi khéng c6 xay dung dinh muc ton kho téi thiéu, viéc dit hang sé dua
vao dé nghi mua hang nhan duoc tir cac bo phan c6 nhu cau. Giay dé nghi mua hang
cling phai dugc phé duyét bai ngudi c6 tham quyen.

Lwa chon nha cung cap

Muc dich 1a dé dam bao don vi ¢6 thé tiép can dugc nhitng nha cung cap c6 chat
lwong va gia ca hop ly nhat. Sau khi nhan duoc gidy dé nghi mua hang (da duoc phé
chuan) tir bé phan c6 nhu cau, bo phan mua hang sé& cin ct vao loai hang can mua dé
moi nhitng nha cung cip giri bao gia dén cho don vi. Cac bao gia nay phai duoc tap
trung tai bo phan xu 1y bao gia dé phan tich va lua chon nha cung cip hang cé chat
lwong va gia ca hop ly nhat. Viéc lua chon nha cung cdp ciing phai dugc nguoi c6
tham quyén phé duyét.

Ddi vé6i cac don vi dd co nhitng nha cung cip 6n dinh hodc don vi mua hang
théng qua trung gian, tha tuc kiém soét khi lya chon nha cung cip c6 thé don gian, thi
du chi can dinh ky xem xét lai chat lwong, gia ca cua nha cung cap nay va so sanh véi
gia thi truong. Con ddi véi cac don vi hoat dong trong nhitng linh vuc phai giao dich
lien tuc cung lGc véi nhiéu nha cung cap, thu tuc kiém soat dé lya chon nha cung cap
cho tirng 1an mua hang la hét strc quan trong.

Cac thu tuc kiém soat quan trong khi lra chon nha cung cap:

— Pé nghi c&c nha cung cap bao gia ngay khi cd nhu cau mua hang: bang béo gia
phai chi tiét, rd rang, thé hién day du cac théng tin vé chét luong, sé lugng, phuong
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thirc giao nhén ... thu tuc ndy gidp nha quan ly c6 thé kiém soat danh sach nha cung
cap dé ddi chiéu voi két qua sau ndy. Rui ro rat 16n & khau nay 1a nhan vién mua hang
cd thé chon nha cung cép khong dap ng tét nhat cac yéu cau dbi véi hang hoa dich vu
can mua hoic mac gia khdng hop ly vi ho nhan dugc hoa hdng tir nha cung cap. Do
vay:

— Nén hoan d6i nhan vién mua hang dé tranh tinh trang mot nguoi ¢6 quan hé véi
mot nha cung cap trong mot thoi gian dai dan dén nhan vién nay co thé chon nha cung
cap khdng ban hang hda phu hop nhit hoic mic gia khdng hop Iy vi ho nhan duoc tién
hoa hdng tir nha cung cap.

— Moi thong tin (gia ca, chat luong, quy cach, diéu Kién thanh toan, diéu kién
giaohang, muc chiét khau...) trong bang bao gia déu phai dugc ghi chép, luu trit
vatong hop dé bao cao cho ngudi chiu trach nhiém phé duyét. Chirc niang ghi chép ban
dau vé cac nha cung cap c6 tham gia bao gia can td chuc véi bo phan xu lybéo gia,
diéu nay gilp tranh dugc tinh trang nhan vién bo phan xir Iy béo gia giay ho so bao gia
ciia mot s6 nha cung cap co gia hop 1y hon dé don vi phai chon nha cung cap duoc
nhan vién nay ung ho.

— Ban hanh céc quy tic dao dirc trong d6 nghiém cam nhan vién mua hang nhan
qua céap hay cac loi ich khac tir nha cung cap. Tién hanh ky luat nghiém khac néu phat
hién nhan vién nhan hoa hong.

— Can c6 chinh sach lya chon nha cung cap thich hop. Viéc phé duyét dé lya chon
nha cung cap c6 thé do nha quan ly cao cap tryc tiép thuc hién, hodc uy quyén cho
1anh dao bo phan mua hang. Viéc phé duyét thich hop s& han ché tiéu cuc cd thé xay ra
do su thong ddng gitra nhan vién xir Iy bao gia véi nha cung cap.

— Pé kiém soét tét viéc lya chon nha cung cap, can thuc hién nguyén tac bat kiém
nhiém gitra chuc nang dat hang va xét chon nha cung cap dé tranh tinh trang nhanvién
dit hang thong déng vai nha cung cap.

bat hang

Don dit hang 1a chang tir trung tdm cua viéc kiém soét chu trinh mua hang va 1ap
ngay sau khi lya chon dugc nha cung cip. Pon dit hang phai duoc 1ap bai bo phan
mua hang cin c trén gidy dé nghi mua hang va két qua lya chon nha cung cap.

Céc thu tuc kiém soat d6i v6i khau dat hang:

— Don dat hang trudc khi thyc hién phai dugc phé duyét cua Truong phong cung
rng nham dam bao viéc mua hang dwoc quan ly tap trung, tranh mua hang tuy tién gay
lang phi. Pon dat hang phai dugc lap thanh 5 lién va dugc luu ¢ cac bo phan nhu: Bo
phan mua hang, nha cung cap, bo phan nhan hang, bo phan dé nghi mua hang va ké
toan cong no dé phat huy tac dung kiém tra chéo.
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— Panh sb thir ty lién tuc trudce trén cac don dit hang chua sir dung va bao quan
can than. T6 chtc theo dbi chit ché viéc phat sinh va st dung cac don dit hang da in
san. Néu bi phat hién mét cac don dit hang da in san, bo phan mua hang can nhanh
chéng théng bao cho cac bo phan lién quan dé ngung xu 1y dbi véi don dat hang nay.

— Theo d&i nhitng 16 hang da qua han giao hang nhung hang van chua nhan dugc.
Pé nhan dién ching b phan mua hang can té chie hd so riéng dé luu:

+ Cac don dat hang chua nhin dugc b4o cdo nhan hang: Ho so nay theo dai
nhirng don dat hang da phat hanh nhung chua nhan dugc hang. Cac don dat hang nay
can dugc theo ddi chat ché dé ddc thic nha cung cap giao hang trong trudng hop qua
han van chwa nhan dwgc hang. Kiém soat ndi bo tt con yéu cau bo phan mua hang
phéi trao doi voi nha cung cap nham xac dinh thoi gian tré du kién dé cac bo phan co
nhu cau st dung hang cé thé chit dong dbi phd. Néu nha cung cap du kién khdng thé
giao hang duoc theo thoa thuan, bo phan mua hang can nhanh chong hay don dat hang
va thdng bao cho cac b phan lién quan vé diéu nay dé ngimg cac budc xu ly tiép theo.
Trong trudng hop nay, bd phan mua hang can cap nhat tinh hinh nay vao hd so theo
d6i nha cung cap dé phuc vu cho nhitng lan dat hang tiép theo, dong thoi tién hanh
nhitng tha tuc can thiét, chang han yéu cau boi thuong. ...

+ Hang mua dang di duong: can dugc theo dbi chat ché. Thi du hang da duoc
chuyén 1én tau chua (d6i v6i hang mua theo diéu khoan FOB cang di boi I& quyén so
hitu va rai ro da duoc chuyén giao cho don vi) hay hang da boc xudng cang chua,
chang han di vaoi hang mua theo gia FOB cang dén.

+ Cac don dat hang da nhan duoc bdo cao nhan hang: Luc nay bd phan mua
hang kiém tra lai ¢é dam bao hang da nhan dugc ding vé sé luong, chat lugng, chiing
loai ... trudce khi luu.

— Thdng bao cho cac nha cung cap biét nhitng ngudi du tham quyén dit hang ddi
Vi tirng nhém hang cu thé. Néu c6 thay doi nhan sy can thong bao ngay cho cac nha
cung cap. Tha tuc nay nham tranh tinh trang cac nhan vién cap duéi truc tiép thuc hién
giao dich va tu dong xét duyét don dit hang dé gian lan.

— Str dung cac mé hinh quan Iy hang tén kho dé xac dinh lwong dit hang va du
trit toi uu.

X&c nhan cam két mua hang

Pon dat hang do doanh nghiép lap chua phai la ching tir chirng minh cho cam
két mua ban hang hoa giita bén ban va bén mua vi chua c6 sy dong y cua bén bén.
Thong thuong sau khi giri don dat hang, doanh nghiép phai theo ddi dé dam bao nha
cung cap dong y ban hang theo dung sb lugng, chat luong, gia ca va thoi han trong
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don dat hang. Néu c6 sy thay ddi, don dit hang s& duogc 1ap lai va can phai thdng bao
cho cac bo phan co lién quan biét.
Nhan hang

— Dé kiém soét tét, viéc nhan hang dugc giao cho 1 bd phan doc lap thuc hién, bo
phan nay tach biét voi bo phan dat hang. P6i voi don vi 6 quy md trung binh, chuc
nang nay c6 thé dugc giao han cho bo phan kho néu tat ca hang mua déu dugc nhap
kho. Can quy dinh thu kho chi dugc nhan hang khi c6 don dat hang hay hop déng hop
1& do bo phan mua hang guri dén.

— Khi nhan hang, can lap béo céo nhan hang. Mét lién cua béo céo nhan hang sau
khi d& hoan thanh phai duoc giri cho ké toan dé 1am ching tir hach toan va guai cho b
phan mua hang dé l1am bang chtng 12 qua trinh mua hang da hoan thanh. Bio c4o nhan
hang phai dugc danh sb trudc lién tuc hodac dung phan mém danh sé tu dong khi lap
b4o cdo va phai dugc bao quan can than. Néu phat hién mat bao cao nhan hang, bo
phan nhan hang phai théng bao ngay cho cac bo phan co lién quan.

— B tri mot nhan vién kiém tra doc 1ap, hd tro viéc nhan hang néu mat hang c6
quy cach, pham chat phirc tap khién cho nhan vién nhan hang khong thé danh gia
chinh xac duoc.

— Nhanh chéng chuyén hang di nhan duoc dén dung vi tri ton trir da duoc xac
dinh hoic chuyén ngay dén noi can sir dung dé tranh tinh trang dé nghi mua hang lan
thi hai d6i voi hang da nhan dugc.
1.3.3.2. Thui tuc kiém soat ngi b nghiép vu thanh toan

Trong tdm cua viéc kiém soat nog phai tra tap trung vao viéc dam bao sy phé
duyét thich hop cho cac khoan phai tra, chi tra ding han, dang sé lwong hang thyc
nhén, theo dung don gia dd thoa thuan, tranh tra tién trang l4p...

— Can phai c6 cac quy dinh vé luan chuyén ching tir & dam bao hoa don cua nha
cung cip duoc chuyén ngay dén phong ké toan. Nhitng thay d6i vé nghiép vu mua
hang can duoc thong béo kip thoi dén phong ké toan.

— Bo phan ké toan ng phai tra can duoc té chie doc 1ap véi cac bo phan mua
hang, nhan hang.

— Tat ca cac truong hop thanh toan phai dugc xét duyét boi nguoi co tham quyén

— Viéc thanh toan chi duogc thuc hién khi co day da ching tir géc (don dat hang,
phiéu nhap khi, hoa don) dinh kém vai phiéu chi, sec.

— Céc ching tir gdc phai duoc kiém tra vé tinh chinh xac, hop 18, hop 1y trude khi
thanh toan.

— M¢ s6 theo ddi chi tiét nha cung cap. Lap béo céo tinh hinh no phai tra cudi ky
c6 phan tich theo thoi han tra.
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— Pinh ky ddi chiéu gitra cc bo phan mua hang, nhan hang va ké toan no phai tra
dé ghi nhan chénh léch sé liéu.

— Péi chiéu gitra s6 tong hop va s6 chi tiét ng phai tra nguoi ban, ddi chiéu gitra
gidy b&o cua nha cung cip véi s6 chi tiét ng phai tra.

— Pong dau 1én hoa don co ghi 1d s tham chiéu cia don dat hang hay hop dong
va bién ban nhan hang cing véi tén viét tat caa nhan vién kiém ta dé gidp ich cho qua
trinh d6i chiéu ching tu.

— Nén thuc hién viéc thanh toan qua ngan hang dé han ché tbi da viéc xay ra gian
lan.

— Cha y theo ddi hang bi tra lai hoic duoc giam gia, dbi véi nhitng hoa don cua
nha cung cap ma ké toan nhan duoc nhung khong cé don dat hang, hop dong, bao cao
nan hang can phai theo dai riéng va xu Iy phi hop.

— Tién hanh luu riéng ho so dé theo ddi nhitng hoa don chua tra tién va nhiing
hoa don d tra tién dé tranh tinh trang tra tién tring lap. Cac hoa don chua tra tién can
dugc sap xép theo thar tu ngay dén han thanh toan dé dam bao viéc chi tra theo diing
thoa thuan, d6i vai cac hoa don da tra tién can dugc dong dau “Pa thanh toan” ngay dé
tranh tra tién hai lan cho cting mét hoa don. Binh ky, khi nhan dugc gidy ddi chiéu
cdng no tir nha cung cap, ké todn can kiém tra ky va thong bao kip thoi cho nha cung
cap néu sai sot. Ngoai ra, ké toan cdng ng can chi y cac nghiép vu quanh ngay khoa s6
dé dam bao céac nghiép vu déu ghi diing nién do.

1.3.4. Té chic thong tin phuc vu chu trinh mua hang — thanh toan trong doanh
nghiép
1.3.4.1. Té chic chieng tir ké toan

— Yéu cau mua hang: Pay 1a chuang tir dugc 1ap boi cac bo phan trong Doanh
nghiép khi ¢ nhu cau vé hang hoa hoic dich vy, bao gdom trinh bay vé chung loai, mat
hang, s6 lugng hang, yéu cau vé thoi gian nhan hang. Yéu cau mua hang nay dugc guri
vé bo phan mua hang va phai duoc su chap thuan caa ngudi quan ly bo phan yéu cau.

— DPon dat hang mua: Chung tir nay dugc 1ap bai bo phan mua hang, xac dinh yéu
cau cua Doanh nghiép voi nha cung cap vé mat hang, gia ca, chat luong, s6 lugng
hang, thoi gian, dia diém, phuong tién giao hang; cac yéu cau vé thanh toan... Néu
don dat hang dugc nha cung cip chap thuan thi mot hop ddong mua béan sé dugc thao
rang budc trach nhiém hai bén.

— B4o c4o nhan hang: Loai ching tir soan thao vao IGc nhan hang hoa vat chat,
néu rd mit hang, sb lugng nhan duoc, ngdy nhan va céc di kién thich dang khac. Bién
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nhan hang héa va dich vu trong tién trinh kinh doanh binh thuong, phan anh ngay ma
khach hang thuong thtra nhan nghiép vu mua hang.

— Phiéu nhap kho: Chiing tir nay duoc bd phan nhan hang lap cin cir s lugng,
chat luong, quy cach hang thyc nhan. Sé liéu thuc nhap duoc 1am cin cr ghi ting TK
Hang t6n kho. Théng tin vé hang nhan duoc truyén téi cac bo phan lién quan nhu ké
todn, mua hang, kho hang...

— Hoa don ban hang ctia ngudi ban: Pay 1a chiing tir xac dinh quyén so hitu hang
duoc chuyén cho ngudi mua va nghia vu thanh todn cta nguoi mua déi véi ngudi ban.
Gom nhitng thong tin: mat hang, sé lugng hang hda va dich vu nhan duoc, gia gdom ca
cudc phi van chuyén, cac phuong thirc chiét khau tién mat, va ngay tinh Hoa don.

— Chung tir thanh toan: Chang tir ndy dugc dung trong hé théng “Thanh toan theo
chting tr”, nham ghi nhan cac théng tin lién quan téi khoan can thanh toan cho mot
hoa don nao do.

— Chung tur tra lai hang mua: Chang tir nay duoc b phan mua hang lap khi hang
mua khong ding yéu cau, can tra lai cho ngudi ban. Chung tir nay ghi day du mat
hang, s6 luong, gia don vi, s6 tién cua hang bi tra lai.

— Chi phiéu: Phuong tién dé thanh toan cho nghiép vu mua hang khi ky thanh
toan dén han, c6 thé 1a Phiéu chi hoic Uy nhiém chi... Sau khi Chi phiéu dugc nguoi
c6 trach nhiém Ky thi nd 1a mot tai san. Khi Chi phiéu duoc bén ban linh tién va xda s6
& tai khoan ngan hang ciia bén mua thi né duoc goi la Chi phiéu di thanh toan.
1.3.4.2. T6 chiic s6 ké toan

— T chiic s6 theo ddi nghiép vu mua hang:

+ S0 chi tiét nguyén vat liéu (TK 152)
+ S6 Tong hop Nhap - Xuat - Ton
+ S6 Cai Tai khoan 152
+ Bang ké phiéu nhap
— Heé théng s6 theo ddi phai tra ngudi ban va thanh toan
+ S6 chi tiét phai tra nguoi ban (TK 331)
+ S6 Cai Tai khoan 331
+ Sb chi tiét Tai khoan 112
+ Sb Cai Tai khoan 111, 112
1.3.4.3. Té chitc bao céo ké toan

Tay theo yu cau cua nha quan tri ma s& co nhitng béo cdo nao duoc st dung; doi
Véi viéc ghi chép bang may tinh thi néu co chuong trinh phan mém phi hop véi dic
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diém cua timg don vi thi ké toan s& d& dang va nhanh chéng tong hop duoc sb liéu tur
c4c tap tin chinh va tap tin nghiép vu dé c6 duoc thdng tin can tim. Chéing han:

— Bang chi tiét hang hoa: Cho thay lwong hang hoa, vét tu trong kho con bao
nhiéu dé c6 chinh sach mua hang kip thoi va hop Iy, khéng 1am anh huong dén tién do
san xuat cua cong ty.

— Béo cao mua hang: Xem xét, d6i chiéu vé sb lan mua hang c6 ding nhu hoa
don trén thuc té va ddi chiéu véi nha cung tng hang dé kiém soat viéc ghi chép s6
séch.

— Bang ké chi tiét cua nguoi ban: La bao céo dugc 1ap hang thang boi nguoi ban,
chi rd sé du dau ky, cac 1an mua, cac khoan thanh toan cho ngudi ban, va sé du cudi
ky.
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CHUONG 2:

THUC TRANG KIEM SOAT NOI BOI CHU TRINH MUA
HANG — THANH TOAN TAI CONG TY TNHH KIEU VIET

2.1. Khai quat chung vé Cong ty TNHH Kiéu Viét

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH Kiéu Vigt
2.1.1.1. Thoi diém thanh ldp va phat trién cia Cong ty TNHH Kiéu Viét

Ngay 20/03/2006, Céng ty TNHH Kiéu Viét chinh thirc duoc thanh Iap theo Gidy
chung nhan dang ky kinh doanh s 3502000717 do S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Binh
Dinh cép.

T khi thanh 1ap dén nay Cong ty c6 14 lan diéu chinh Giay ching nhan dang ky
kinh doanh; lan diang ky dau tién vao ngay 20/03/20016 va lan ding ky thir 14, ngay
04/06/2018.

Cong ty TNHH Kiéu Viét dugc thanh 1ap tir nam 2006, trén co sd cac thanh vién
day dan kinh nghiém va tam huyét véi nghé. Cong ty da khai nghiép véi nganh xay
lip d6 gb ndi that nhung di vuwon minh trudng thanh nhanh chéng trong hang loat cac
linh vuc c6 lién quan ddng thoi tro thanh doanh nghiép uy tin, ¢ tim véc trong linh
vuc Xay dung. V6i phuong cham “Khach hang 1a ban, chit luong 14 hang dau”, cong
ty ludn lang nghe, tan tinh tu van, chia sé kinh nghiém Iam viéc cung quy khach hang.
Tir nhidu nam nay, khach hang thuc su hai long khi nhan duoc nhitng 161 tu van tan
tinh nhat caa nhiing kién tric su, ki su va doi ngii céng nhan thi cong lanh nghé,
khong nhitng mang gia tri thAm mi ma con ¢am bao chat luong ky thuat voi gia ca hop
ly nhat. Ciing v&i phuong cham va ton chi 1am viéc d6, Cong ty TNHH Kiéu Viét dang
dan trg thanh cong ty xay dung phat trién bén viing va nhan duoc sy tin nhiém cao
trong xa hoi.

Cung véi viéc &p dung cac cong nghé mai trong xay dung thi van dé nang cao
chat luong san pham la mot trong nhitng chia khoa vang dé giup Cong ty tao dung
long tin viing chic dén khach hang, ting budc phét trién vitng manh. Cong ty tin
tuéng va quyét tam tiép tuc mang lai cho khach hang nhitng san pham chat luong cao
va dich vy tot nhat. Cac cong trinh thi cong luén dam bao chat lwong, an toan lao
dong, trat tu tri an, vé sinh mai truong dé mang lai loi ich tot nhat cho khach hang va
cho xa hoi, xing dang véi niém tin va ky vong cua khach hang.

Trong sudt qué trinh thanh I1ap va phat trién, dén nay Cong ty TNHH Kiéu Viét
da vuon 1én trg thanh mot Cong ty cd uy tin, cd chd ding viing chic trén thi truong
xa@y dung va Cong ty da tham gia thi cdng cac cong trinh xay dung trén dia ban tinh
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Binh Dinh va mot sb tinh 1an can. Cac cdng trinh do Cong ty thi cong déu dat chat
lwong tét, dap tmg dwoc moi yéu cau ki thuat, mi thuat, duoc cac Chu dau tu danh gia
cao.

Véi bd may lanh dao, t6 chic gon nhe, ning dong, phi hop véi co ché thi truong
cling voi doi ngii can bo ky su giau kinh nghiém, cdng nhan cé tay nghé, thiét bi thi
cong hién dai, Cong ty TNHH Kiéu Viét ngay mot khiang dinh: hoan toan cé thé dap
g duoc moi yéu cau cua khach hang vé chat luong va tién do cac cong trinh 16n nho
Vi gia thanh hop Iy nhat.
2.1.1.2. Tén va dia chi Cong ty TNHH Kiéu Viét

— Tén cong ty: CONG TY TNHH KIEU VIET

— Pia chi: s6 60 Chu Van An, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Pinh
— bién thoai: 0256 394 7004

— Email: kieuviet2006 @gmail.com

— Website: http://Kieuviet.com.vn
— M4 sb thué: 4100596520
— Giam dbc: Vuong Xuan S¥

2.1.1.3. Quy md hién tai cua Cong ty
Trong qué trinh hoat dong Cong ty TNHH Kiéu Viét ludn khong nging no luc
vuon 1én va c6 nhirng budc phét trién virng manh nhu:
— Tong sb vén kinh doanh nam 2020 1a 31.782.742.124 VND trong dé:
+ Ton tai dudi hinh thic tai san:
e Tai san dai han: 18.974.192.467
e Tai san ngan han: 12.808.549.657
+ Ton tai dudi hinh thire ngudn vén:
e Vén chi s& hitu: 22.657.892.859
e No phai tra: 9.124.849.265
— Tong s6 lao dong la 137 ngudi.
Can ctr vao nghi dinh 39/2018/ND-CP ciia Chinh Phu, Cong ty TNHH Kiéu Viét
c6 quy mo vira.
Véi quy md vira, hién nay Cong ty di tao lap duoc cho minh mot co so vat chat
k¥ thuat va doi ngii nhan vién dugc dao tao co trinh do, nhiét tinh, nang dong, sang tao
va ham hoc hoi ludn trao doi kién thc.
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2.1.1.4. Két qud kinh doanh ciia Céng ty qua cdc nam
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Bang 2.1. Két qua kinh doanh cia Céng ty TNHH Kiéu Viét

(Pvt: Pong)

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2019 -
Tuyét doi %
1. Doanh thu | 72.238.476.374 | 65.638.263.958 | +6.600.212.416 +10,06
2. Tong chi phi | 64.969.973.571 | 58.833.482.220 | +6.136.491.351 +10,43
3. LNTT 7.268.502.803 | 6.804.781.738 | +463.721.065 +6,81
4. Thué TNDN | 1.453.700.561 | 1.360.956.348 +92.744.243 +6,81
5. LNST 5.814.802.242 | 5.443.825.390 | +370.976.852 +6,81

(Nguon: Béo céo keét qua hoat déng kinh doanh cia Cong ty TNHH Kiéu Viét)

Nhén xét: Qua bang sd liéu ta thay két qua kinh doanh cua cong ty rat thuan loi,
doanh thu ciing nhu lgi nhuan sau thué ting dang ké. Doanh thu nim 2020 ting so véi
nam 2019 12 6.600.212.416 twong ung Vai ty 18 10,06%. Tuong tu ta thay loi nhuan
sau thué ciing ting cao dat 6,81% S0 V&i ndm trudc. Khoan thué dong goép cho ngan
sach nha nudc cling tdng qua cac ndm.

2.1.2. Chirc nang va nhi¢gm vu cia Cong ty
2.1.2.1. Chitc nang

— Cong ty c6 chic nang thiic day hoat dong san xuat kinh doanh, tao ra nguon loi
nhuan cho Céng ty dé gop phan cang ¢ va van hanh lgi nhuan ma Coéng ty dat duoc
mot cach hiéu qua nhat.

— Cong ty chuyén linh vuc xay dung: xay dung nha céc loai (nganh nghé kinh
doanh chinh) va hé théng noi that cho nha ¢ dan dung, cong nghiép.

Thong qua d6 thuc day phat trién nén kinh té, dam bao ting doanh thu, tao cong
an viéc lam cho nguoi lao dong, tdng thu nhap cho cac thanh vién, ting miac dong gop
ngan sach Nha nudc va dap tng duoc yéu cau phat trién Cong ty.
2.1.2.2. Nhiém vu

— Hoat dong kinh doanh theo diing nganh nghé da ding ky, dung muc dich hoat
dong cua cong ty;

— Pam bao phat trién von, loi nhuan trong qua trinh kinh doanh;

— Thuyc hién day du cac nghia vu d6i véi Nha nudc ;
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— T6 chuc mé rong san xuat, khdng ngirng nang cao hiéu qua kinh doanh, dap
{rng ngay cang nhiéu céc nhu cau maéi caa xa hoi;

— Trong qué trinh san xuat kinh doanh luén chi trong dén mai truong, xu ly tét
c4c chat thai, dam bao nguén nude sach va khéng khi trong lanh;

— Hoat dong san xuat trong khuén kho phap luat, hach toan va bao céo trung thuc
theo ché d6 nha nudc quy dinh. Pong thoi dam bao an toan trong lao dong gop phan
vao giwr gin an ninh trat tu cho dia phuong;

— Hoan thién co ciu t6 chirc dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

2.1.3. Pic diém hoat déng san xudt kinh doanh ciia Cong ty

2.1.3.1. Logi hinh kinh doanh va cac sdan pham chi yéu ma céng ty dang kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh:

— Xay dung nha cac loai (nganh nghé kinh doanh chinh), thi céng xay dung cong
trinh: xay dung mai nha hat nghé thuat truyén théng tinh Binh Pinh; Truong THPT
Chuyén Chu Vin An; Khu luu x4 thanh nién lang tré em SOS thanh phé Quy Nhon;...

— Lap dat hé théng dién, chi tiét: Xay lap dién, lip dat hé thong thiét bi béo trom,
bao chay, bao ro ri khi ga;

— Xay lip san pham khéc tir gd; xay lap san pham tir tre, nira, rom, ra va vt liéu
tét bén, chi tiét: Xay lap do gd va hang trang tri noi, ngoai that;

— Hoat dong kién trac va tu van kg thuat cé lién quan, chi tiét: tham tra ho so thiét
ké cong trinh dan dung, cong nghiép, ha tang k¥ thuat. Giam sét thi cong xay dung cac
cong trinh thay loi, giao théng ndng thén cap 1V, cong trinh dan dung cap 111 va cong
trinh dién;

— Xay dung cong trinh dudng sat va duong bo: xay dung cong trinh giao thong;

— Hoan thién cong trinh xay dung, chi tiét:thi cdng trang tri noi that;

— Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung dat thudc cha sé hitu, chu sir dung
hoac di thué; Dich vu khéach san, nha hang.
2.1.3.2. Thi triwong dau vao va thi truong dau ra cua Cong ty

— Thi truong dau vao:

+ Céc nguyén vat lidu xay dung nhu xi mang, cat, da, sat thép... va nhién liéu
dugc mua chi yéu mua tir cac dai ly 16n, cac tinh trong nudc hodc nhap khau tir nudc
ngoai.

+ Cac phuong tién, thiét bi may moéc, dién tir dé lap rap: da s6 la nhap khau tir
nudC ngoai.



— Thi truong dau ra:
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+ Nang lyc san xuat kinh doanh cua cong ty ngdy cang duoc nang cao, thi
truong khdng ngimg duoc cang ¢d va mé rong ca trong va ngoai tinh. Do d6, cong ty
dang ngay cang dap ng tot cac nhu cau trén thi truong tao niém tin dbi véi khach

hang.

+ C6 nhitng hop ddng thuong xuyén vai khach hang, cac chi thau céng trinh,

nha g,...

2.1.3.3. Bdc diém von kinh doanh cua Cong ty

Bang 2.2. Chi tiéu vé ngudn vén kinh doanh tai ngay 31/12/2020 cia Cong ty

(PBvt: Bong)

TAI SAN NGUON VON
Tai san ngén han 12.808.549.657 | No phai tra 9.124.849.265
Tai san dai han 18.974.192.467 | Vén chii so hitu 22.657.892.859
Téng Tai san 31.782.742.124 | Tong Ngudn vén 31.782.742.124

2.1.3.4. Bdc diém cé&c nguon lya chu yéu

% Pic diém vé lao dong

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

Bang 2.3. Tinh hinh lao dong ciia Cong ty nam 2020

Chi tiéu S6 nguoi

1.Tong sé 137

1. Nam 96
Il. Theo gioi tinh

2. Nt 41

1. Pai hoc, Cao déng 57
I11.Theo trinh d9 2. Trung cap 7

3. Lao dong pho thong 73

1. Truc tiép 120
IV.Theo tinh chat ,

2. Gian tiep 17

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Luc luong lao dong cua cdng ty tir lao dong truc tiép dén lao dong gian tiép phan
I6n déu 1a doi ngii can b nhan vién tré, c6 niang luc, chiu khé hoc hoi, tiép thu khoa
hoc k¥ thuat méi, 4p dung vao thuc té. Hang nim cong ty con dwa nhan vién di hoc
cac 16p tai chuc, bdi dudng chuyén mdn, tay nghé. Dy 1a diéu kién thuan loi dé cong
ty c6 thé khai thac, dao tao, sir dung phuc vu cho qué trinh hoat doéng cua céng ty trén
con duong phat trién co sy canh tranh gay gat hién nay.

% Dic diém vé Tai san ¢ dinh
Bang 2.4. Tinh hinh sir dung TSCP cua Cong ty
(Pvt: Bong)

STT Tén TSCD Nguyén gia | Giatrihao mon | Gia tricon lai

1 | Nha cira, vat kién trac | 30.500.000.000 11.525.807.533 | 18.974.192.467

2 | May mac, thiét bi 15.897.080.000 7.475.987.880 | 8.421.092.120

Phuong tién van tai,

3 ong t 11.540.600.800 |  5.698.472.275 | 5.842.128.525
truyén dan

4 ITyh'étbld‘-mg Cuquan | 549508.000|  1.962.749.567 | 1.431.848.433

Téng 45.637.200.722 |  26.663.017.255 | 18.974.192.467

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan)

Qua nhiéu nam di vao hoat dong, cong ty khong ngirng nd luc maé rong quy mo,

dau tu trang thiét bi méi dé gop phan nang cao hiéu qua san xuat. Hé théng may moc,

thiét bi cii trudce kia dd duoc thay thé hién dai hon dam bao chat lwong san pham trong

qua trinh san xuét, dem lai loi nhuan cho cong ty, tao uy tin cho cong ty ciing nhu canh

tranh véi cong ty khac. Tai san cb dinh chu yéu 1a may moc thiét bi (may tron, may

quay ép...) va phuong tién van tai (xe x(c, Xe nang, xe cau) chiém ty trong 16n trong
muc tai san cd dinh.

2.1.4. Pic diém té chirc san xudt kinh doanh va té chaec qudn 1y tai Cong ty

2.1.4.1. Pdc diém té chire san xudt kinh doanh
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Quy trinh cdng nghé san xuat:

[ M5 hinh theo hé théng chuan }

hJ

Boivan hanh
cong trinh

L

l Y i

[ Doi co gidi } [ Déi co khi } [ Doi thi cong }

¥ ¥ ¥ L L J ¥
Xevan Xenang May My ép. Gach, g6, Da, cit. xi
tai trém may tién =it . ming ..
Y Y ¥ Y Y Y
[ Tién hanh thi cong cong trinh }

4

Hoan thanh cong trinh

(Nguon: Phong Ky thugt)
So @6 2.1. Quy trinh san xuat san pham cia Cong ty
Giai thich so do:

— M0 hinh theo hé théng chuan: chinh 1a mé hinh cta du an duogc thiét ké boi cac
Kién trtic su, cac nha thau uy tin, giau kinh nghiém...

— Doi co gidi: Sau khi duoc giao nhiém vu sé huy dong cac loai may méc nhu:
May tron, may ép, may quay... va cac loai may moc can thiét khac dé phuc vu tién
hanh san xuat. TUy nhitng tinh hudng hoac vai van dé Ban chi huy san xuat s& yéu cau
d6i co giGi cung cap s luong cac loai may moc can thiét dé qua trinh san xuat dat hiéu
qua, chat lwong, dam bao tién do dau ra.

— Poi co khi: Chuan bi cac loai may, kiém tra chat luong, dé tién hanh lap dat cac
hé thdng va cung phdi hop véi cac doi co gidi, doi thi céng tién hanh thuc thi cong
trinh
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— Poi thi cong: Can ctr vao hop dong du &n, Ban chi huy c6 1én ké hoach du tri
vat tu, vat liéu nhu cat, da, xi ming, gach, gd, sat... dé phdi hop véi doi co giéi van
chuyén va ddi co khi lap dat dén cong trinh.

— Tién hanh thi cdng cdng trinh: Sau khi da chuan bj vé may mdc thiét bi, vat
liéu, chi huy truong s& tién hanh xay dung theo tién d6 cua dy 4n di dugc ban lanh dao
dé ra.

— Hoan thanh céng trinh va céng ty sé& tién hanh nghiém thu va hoan tac thanh
toan chuyén giao cho khach hang, chu dau tu.

So dd co cAu san xuit kinh doanh

Cin ctr hop d6ng, Ban giam ddc cdng ty chi dao san xuat va tap két nhién liéu, vat

tu vat liéu, tap két nhan luc, may mac, thiét bi dé khai cong cong trinh.

Céan cir vao quy trinh
thi cong cong trinh

Nguvén vat lidu Nhin cong Mzy méc thiét bi
l k4
Y
Thi cong
L
Hoan thanh
cong trinh

|

Ban giao cho

khach hang

(Nguon: Phong Ky thugt)

So d6 2.2. So' dd co cau td chirc san xuat caa cong ty



Nhiém vu cua tirng giai doan:

— Quy trinh thi cong cdng trinh: Gém cac cong doan dé thuc hién tham gia vao
qua trinh thi cong.
— Nhién liéu, nguyén vat liéu: Cong ty nhap nhién liéu, nguyén vat liéu va chuan

bi dé dwa vao qué trinh thi cong, gdm: xi ming, cat, da, va xing dau dé van hanh céc

may maoc.
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— Nhaén c6ng: La luc luong lao dong cuia cong ty trong giai doan thi cong.

— May méc thiét bi: La nhitng cong cu dung cu nhu may tron bé tong, dam ban, dam

dui, cac loai xe tai chuy@n chd nguyén vt liéu dé thyc hién trong qua trinh san xuét.

— Thi cong: Qué trinh to chuc thuc hién ké hoach thi cong dang tién do cac cong

trinh

— Hoan thanh va ban giao cho khach hang: Sau khi trai qua cac cong doan thi
cbng, cong trinh dugc hoan thanh va ban giao cho khach hang.

2.1.4.2 Ddc diém té chirc quan Iy tai Cong ty

So dd to chuc quan ly

GIAM POC
PHO GIAM DOC PHO GLAM DOC
KY THUAT TAI CHINH
Y
W 4
: 3 : PHONGTO PHONG TAI
PHONG KV | PHONG KE | CHUC.HANH |¢—3| CHINH - Kt
THUAT HOACH CHINH TOAN
Y Y Y Y
DOITHI
BOI XD S0 BOI XD 50 CONG DIEN POI COKHI
1 b NUGC

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

So @6 2.3. Co céu té chirc bd may quan ly cia Cong ty
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Tréach nhiém cua tirng bo phan va mdi quan hé giira céc bo phan:

— Giam dbc phu trach diéu hanh téng thé moi van dé vé kinh té, tai chinh va ké
hoach k¥ thuat.

— Phé Giam ddc ky thuat phu trach diéu hanh toan bd du an va khi can thi cé thé
thay thé Giam ddc dé phu trach chung. Pho Giam déc k¥ thuat chi dao truc tiép 2 bo
phan: bo phan kiém tra chat luong san pham va bd phan thi nghiém dé kiém tra, kiém
soat noi bo chat lwgng cac cong trinh, hang muc cong trinh va dua ra céac tiéu chi chat
lugng cho céc cong trinh, hang muc cdng trinh.

— Giam dbc, Phé Giam déc ky thuat, Pho Giam ddc tai chinh théng qua céc bo
phan Ké hoach, T chirc — Hanh chinh, Tai chinh — K& toan —\Vat tu va nhat 1a théng
qua Cha nhiém k¥ thuat diéu hanh thi cong dé diéu hanh viéc trién khai thi cong céc
cong trinh, hang muc cong trinh dang tién do cua hop dong, dat tiéu chuan chét luong,
k¥ thuat, my thuat cua du an.

— Céc phong Ké hoach, T6 chiic — Hanh chinh, Ké toan gidp viéc Giam doc, cac
Phé Giam déc diéu hanh viéc trieén khai thi cong cac cong trinh, hang muc cong trinh.

— Céc t6 thi cdng cac cong trinh, hang muc cdng trinh c6 nhiém vu to chic thuc
hién ké hoach thi cong dung tién d6 cac cong trinh, hang muc céng trinh do Cha nhiém
k¥ thuat diéu hanh thi cong.

— CA4c t6 thi cong ciing c6 thé phan anh truc tiép nhiing van dé quan trong 1én Cha
nhiém k¥ thuat dé cong trinh ludn thuc hién ding hop dong da ky giita bén moi thau
va nha thau.

— Quan hé gitra tru s¢ cong ty va bd phan chi huy cong truong:

+ Giam dbc cdng ty truc tiép chi dao, kiém tra ban chi huy cong truong,
phan cdng cac phong ban chuy@n mén truc tiép chi dao ban chi huy cong truong thuc
hién hop dong va theo tién do thi cong dé dat dugc hiéu qua tét nhat, kip thoi va day
du nhat vé cac mat nhan luc, bién phép thi cong, quy trinh, quy pham, nghiém thu khéi
lugng, kiém tra chat lwong, Xt ly cac bién phap ky thuat, thiét bi, an toan thi cong va
cung trng vat tu.

+ Bo phan quan ly truc tiép ngoai cong truong 1a Chi huy truéng cong
trinh ¢6 trach nhiém béo cdo véi Giam ddc cong ty vé tinh hinh thi céng va cac mait
khac quan ly tai cong truong. Chi huy trudng cong trinh c6 trdch nhiém thuong xuyén
phdi hop Véi cac phong ban lién quan dé thuc hién day du cac yéu cau bao dam cong
trinh thi cong mot cach lién tuc, dung theo ho so thiét ké da dugc cac cap ¢ chic
nang, tham quyén phé duyét va bao dam chét lwong vé ky thuat va my thuat, déng thoi
phdi hop véi cac phong ban lién quan dé giai quyét cac van dé vudng mac trong ting
linh vuc mét cach kip thoi va co hiéu qua cao nhat.
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2.1.5 Pdc diém té chirc ké toan tai Cong ty
2.1.5.1 M@ hinh té chifc ké toan tai Cong ty

M6 hinh t6 chirc bd may ké toén tai cong ty duoc to chirc theo mé hinh tap trung,
moi nghiép vu kinh té phat sinh déu duoc thyc hién tai phong tai chinh — ké toan.

PHO GIAM POC TAI CHINH

!

PHONG TAI CHINH —KFE TOAN

|

KF TOAN TRUONG

{ v !

KE TOAN VIEN KE TOAN VIEN THU QUY

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
So d6 2.4. So dd to chirc by may ké toan cia Cong ty

Trong bo may ké toan cia Cong ty, mdi ngudi phai chiu trach nhiém cho mot
cong doan trong cong tac ké toan nhung tat ca déu huéng dén muc dich hoan thanh
nhiém vu duoc giao, nhim nang cao hiéu qua loi nhuan caa toan Cong ty.
2.1.5.2 Bé méay ké toan cua Cong ty

— Ké toan truong:

+ Quan ly toan bo cong tac ké toan tai chinh, chiu trach nhiém trugc Phé Giam
déc tai chinh vé nhiém vu cong tac cua minh.

+ Tham muu gitp Viéc Pho Giam dbc tai chinh vé ké hoach tai chinh ngan han,
trung han va dai han nham dem lai hiéu qua xay lap kinh doanh cao.

+ B4 tri cung cap ngudn vén cho céc cong trinh theo ké hoach cua Cong ty.
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— Thu quy: Theo dai va thuc hién viéc thu chi tién mat, rat tién ngan hang vé
nhap quy tién mat hoac gui tién vao ngan hang, 1ap béo céo thu chi tién mat theo ngay
giri ké toan truong xem xét, sau dé trinh Phé Giam déc tai chinh kiém tra.

— K& toan vién: Nhiém vu cong tac ké toan vién bao gém td chac hach toan ban
dau, kiém tra xt ly chang tir, hach toan chi tiét va hach toan tong hop cac phan hanh
ké toan co lién quan dugc quy dinh tai don vi. Quan hé giira ké toan cac don vi truc
thudc véi ké toan van phong Cong ty thdng qua cac bao cao ké toan. Thuc hién tat ca
cac cong tac ké toan tai chinh thudc tham quyén, chiu sy quan Iy va trach nhiém truéc
Ké toan truong.
2.1.5.3 Hinh thic Ké toan ap dung tai cong ty

Hinh thic ké toan ma Coéng ty dang ap dung 1a hinh thire “Nhat ky chung ” theo
Théng tu s6 200/2014/TT- BTC ngay 22/12/2014 cua Bo Tai Chinh.

Dic trung co ban cua hinh thic ké toan “ Nhat ky chung”: T4t ca cac nghiép vu
kinh té, tai chinh phat sinh déu phai duoc ghi vao sé Nhat ky, ma trong tam 1a s6 Nhat
ky chung, theo trinh ty thoi gian phat sinh va theo noi dung kinh té (dinh khoan ké
toan) cua nghiép vu do. Sau do lay s lieu trén cac s6 Nhat ky dé ghi S6 Cai theo tirng
nghiép vu phat sinh.

Hinh thirc ké toan Nhat ky chung gém céc loai s6 chi yéu sau:

— S0 Nhat ky chung, S6 Nhat ky dic biét.

— S6 Céi.

— C4c so, thé ké toan chi tiét.

Quy trinh ghi s6:

Chitng tir gbe

‘ ! ‘

S6 Nhit ky diac bist Sé Nhat k¥ chung $6. thé ké toan chi

tiét

' i

> S8 Cai | ___»] Bang tdng hop chi

e ——
¥ *

Bang cdn 46i phat '
sinh

+

Bao cao tai chinh -+

tiét

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
So d0 2.5. So' dd trinh tu ghi s6 theo hinh thicc Nhat ky chung
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Trinh ty ghi s6 ké toan theo hinh thirc ké toan Nhat ky chung:

— Hang ngay, cin cir vao c4c chung tir da kiém tra dugc dung 1am cin ctr ghi so,
truéc hét ghi nghiép vu phat sinh vao s6 Nhat ky chung, sau d6 can cr s6 liéu da ghi
trén so6 Nhat ky chung dé ghi vao S6 Céi theo cac tai khoan ké toan phu hop. Néu don
vi ¢ mé sd, thé ké toan chi tiét thi dong thoi véi viéc ghi sé6 Nhat ky chung, cac
nghiép vu phat sinh duoc ghi vao céc so, thé ké toan chi tiét lién quan.

Truong hop don vi mod céc so6 Nhat ky dac biét thi hang ngay, can clr vao cac
chuang tir duoc dung 1am can ci ghi s6, ghi nghiép vu phét sinh vao s6 Nhat ky dic
biét lién quan. Binh ky (3, 5, 10... ngay) hoic cubi thang, tuy khéi lwong nghiép vu
phét sinh, téng hop ting so Nhat ky dac biét, 1ay sé liéu dé ghi vao cac tai khoan pho
hop trén S6 Cai, sau khi da loai trir s6 tring lap do mét nghiép vu duoc ghi dong thoi
vao nhiéu s6 Nhat ky dic biét (néu cd).

— Cubi thang, cudi quy, cudi nam, cong sb liéu trén S6 Céi, 1ap Bang can ddi sd
phat sinh. Sau khi di kiém tra d6i chiéu khdp dung, sé liéu ghi trén So Céi va bang
tong hop chi tiét (duoc 1ap tir cac S, the ké toan chi tiét) dugc dung dé 1ap cac Béo
cao tai chinh.

V& nguyén tic, Tong sb phat sinh No va Tong sé phét sinh C6 trén Bang can
dbi sb phét sinh phai biang Tong sé phat sinh Ng va Tong sé phat sinh C6 trén s6 Nhat
ky chung (hoic s6 Nhat ky chung va céc s6 Nhat ky dic biét sau khi da loai trir s6
tring lap trén cac s6 Nhat ky dic biét) cing ky.
2.1.5.4 Mét s¢ chinh sach ké toan tgi Cong ty

Hién nay ché do ké toan ma doanh nghiép dang sir dung 1a hé thong tai khoan
theo Thong tu 200/2014/TT-BTC dugc ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014 cua Bo
Tai Chinh.

— Phuong phap tinh thué GTGT: Tinh thué GTGT theo phwong phéap khau trir.

— Phuong phap ké toan hang ton kho: Ké toan hang ton kho theo phuong phap ké
khai thudng xuyén. Con phuong phép tinh gia xuat kho theo phuong phép thuc té dich
danh.

— Phuong phap trich khiu hao TSCP theo duong thang.

— Nién d¢ ké toan: Bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12
duong lich cua nam tai chinh.

— Pon vi tién té ké toan st dung: Pong Viét Nam

2.2. Thuc trang kiém soat ndi bo chu trinh mua hang — thanh toan tai Cong
ty TNHH Kiéu Viét

2.2.1. Pdc diém chu trinh mua hang — thanh toan tai Cong ty TNHH Kiéu Vit
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Cong ty TNH Kiéu Viét 1a doanh nghiép hoat dong trong linh virc xay dung. Dic
diém vé san pham cua nganh xay dung hoan toan khac véi cac nganh san xuit kinh
doanh khac nén yéu té dau vao: chi phi nguyén vat liéu c6 vai trd quan trong trong
cong tac ha gia thanh san pham va tiang loi nhuan. Do d6, chu trinh mua hang — thanh
toan NVL 1a mot van dé can xem xét, can nhic va diéu chinh.

Véi dic diém khéc biét caa nganh nghé xay dung, dé tién hanh thi cong nhiéu
cong trinh khac nhau dap (ng nhu cau thi trudng Cong ty phai sir dung mot khdi luong
nguyén vat liéu rat 16n bao gom nhiéu tht, nhiéu loai khac nhau. Céc loai nguyén vat
liéu cong ty thuong st dung nhu: xi ming, sat, thép, cat, soi... Do 1a nhitng NVL sin
c6 va dé mua va d6 chu yéu 1a mua ngoai. Cac NVL cua cong ty can chl trong trong
qua trinh luu kho, bao quan vi viéc tién hanh xay lip thuong dién ra ngoai troi va chiu
nhiéu tac dong diéu kién thién nhién va nhirng NVL d6 dé bj oxy hda, d& bi 4m uét.
Va néu bi oxy hoa hoic am wét thi chic chan khdng sir dung dugc hoic néu sir dung
duoc thi n6 s& anh huong xau dén chit lugng cua cong trinh. Mat khac NVL st dung &
cong ty c6 dic thi 1a cong kénh, khéi lugng 16n nén rat kho khan trong cong tac van
chuyén, bao quan nhu xi mang, sat thép... Hon nira dia diém thi céng san pham xay
lip thuong phu thudc vi tri dia Ii cia mdi dia phuong do d6 cac yéu td san xuit trong
d6 c6 NVL phai di chuyén theo timg dia diém.

NVL mua xong, da s dugc chuyén thang dén cong trinh. Tuy nhién ciing c6 mot
s6 NVL duogc nhap vao kho dé du trir, nham tranh truong hop khan hiém hoic bién
dong vé gia NVL. Do d6, viéc tién hanh nhitng hop dong mua NVL phai duogc tién
hanh dung trinh tu va chinh xéac. Sau khi nhan hang va cac chang tir lién quan (phiéu
giao hang, phiéu nhap kho, hoa don, bién ban nghiém thu,...) tha kho s& kiém tra va
chuyén chiing tir dén phong ké toan, sau d6 phong ké toan sé& luu giir ho so. Dya vao
ho so Iuu giir va han thanh todn, phong ké toan I1ap ké hoach thanh toan cong no.

2.2.2. Thuec trang kiém soat néi bg chu trinh mua hang — thanh toan tai Cong ty

Dé nghién cau thyuc trang kiém soat noi b chu trinh mua hang — thanh toén tai
cong ty TNHH Kiéu Viét tic gia da tién hanh phong van cac nhan vién cha chét trong
Cong ty. Tong s6 ngudi khao sét 1a 15 ngudi (Phu lyc 1). Thoi gian khao sat 1 thang
(tr ngay 01/03/2021 dén 31/03/2021). Tong hop phan tich khao sat 15 ngudi thuc
trang hé thong kiém soét noi bo chu trinh mua hang — thanh toan cua Cong ty, cho két

qua nhu sau:
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2.2.2.1. Méi truong kiém soét

Bing 2.5. Bang ciu héi vé mdi trwong kiém soat

STT

Cau hoi

Két qua

Co

Khong

Khéng y
kién

Cong ty c6 ban hanh quy tic dao dirc bang vin
ban khong?

Céac quy tic dao dirc vé thuc hién mua hang néu
khong dugc quy dinh thanh van ban thi c6 dugc
thong qua trao d6i tai cic cudc hop nhin vién

khéng?

Nguoi quan 1y ¢6 lam tdm guong cho cip dudi qua
hanh dong chap hanh dung chinh sich mua hang —
thanh toan hay khéng?

Cong ty ¢c6 HPQT va Ban kiém soat dé tham gia
xay dung chinh sach trong chu trinh mua hang —

thanh toan hay khéng?

B0 may to chitc cac bd phan cua cong ty co phu

hop vo1 chirc nang, nhiém vu da dugc giao khong?

Cong ty ¢ phan cong nhiém vy cu thé cho cac ca
nhan c6 lién quan trong chu trinh mua hang —

thanh toan khéng?

C6 su phdi hop 1am viéc gitra cac b phan khong?

Cong ty c6 thuong xuyén luan chuyén nhan vién
cha chdt trong chu trinh mua hang — thanh toan
khong?
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Thong tin tuyén dung cia don vi c6 dugc cong bo
rong rai trén bao chi hodc cac trang web cua don

vi khong?

10 | Pon vi ¢6 wu tién tuyén dung ngudi quen, ngudi X

than cta nhan vién trong don vi khong?

11 | Cong ty co thudng xuyén té chire huén luyén, dao X

tao nang cao trinh d§ nhan vién khong?

12 | Cong ty co quy dinh chinh sach luong thudng, X
khuyén khich cho nhan vién khong?

Cong ty co6 quy dinh cac mirc phat hay hinh thuc
13 ky luat khi phat hién nhan vién nhan hoa hong cia X
nha cung cap dé chap nhan mua hang khong dung

tiéu chuan chét luong khong?

Tai Cong ty dimg dau 1a Giam ddc, dudi 1a cac phong ban chirc ning hoat dong
theo su diéu hanh ciia Giam dbc nhu: Phong k§ thuat, phong tai chinh — ké toan. Ngoai
ra, cong ty chua thanh 1ap ban kiém soat, chi c6 cha cong ty truc tiép dang ra kiém
Soat, vi vay cac bo phan chiu sy giam sét chit ch& va chiu su diéu hanh truc tiép tir
Giam déc, viéc kiém soéat tir trén xubng dudi déu do Giam dbc quan Iy nén khé co thé
quan 1y duoc tit ca, nhung ma nho t6 chirc don gian nén cac thong tin dwgc phan hoi
nhanh chéng. O cong ty chua c¢6 KSNB thuc hién chirc nang kiém tra, giam sat va
danh gia cac hoat dong cua cong ty. Chinh vi diéu ndy s& anh huong 16n dén hiéu qua
cua Vviéc ngin ngira cling nhu phat hién ra cac sai pham, gian 1an 1am that thoat tai
san... néu co su cb tinh.

Qua thoi gian tim hiéu clng véi phuong phap phong van cé thé thay cong ty
chua ban hanh dudi dang van ban cac quy tic, chuan muc @ng Xt, ciing nhu cac bién
phap phong ngira tinh trang xung dot quyén loi gitra ban 1anh dao, cac nhan vién voi
cdng ty. Mic du cac quy dinh chua dugc ban hanh cu thé thanh van ban nhung cong ty
d3 c6 nhic dén trong cac cudc hop véi nhan vién va duoc phd bién rong rii va da sb
nhan vién déu biét va thuc hi¢n,

Ban lanh dao tir Giam d6c dén cac Truong phong déu lay tu cach dao dic, hanh
vi tng xtr va hiéu qua cong viéc cua minh dé 1am tim guong sang dé nhan vién khac



46

noi theo. Cac truéng phong déu I1a nhitng ngudi cd ning lyc va ¢ tinh than trach
nhiém cao. Cu thé cac truéng phong déu cé bang dai hoc va dugc cdng ty tuyén chon
khic khe dé c6 thé vao vi tri phi hop véi niang luc cia mdi ngudi.

Cong ty khong c6 HPQT, cho nén NQL vira 1a ngudi thiét 1ap va van hanh dong
thoi 1a nguoi giam sat hoat dong cua KSNB trong cbng ty. Tuy vay, trong chu trinh
mua hang hién tai thi chtrc nang, nhiém vy duoc phan dinh kha rd rang dén tirng phong
ban, ting vi tri. Piéu nay dugc thé hién qua viéc phan cong nhiém vu ciing nhu moi
quan hé, phdi hop lam viéc giira cac phong ban, bo phan kha rd rang dam bao duoc
cac khau cong viéc duoc giao cho bo phan phu hop. Trong chu trinh mua hang — thanh
toan cong ty c6 phan cdng nhiém vu cu thé cho cac ca nhan cd lién quan. Ngoai ra, cac
bo phan trong cong ty ¢é su phdi hop 1am viéc véi nhau, diéu ndy gidp cho mdi quan
hé phdi hop gitra cac bo phan thuc hién dwuoc nhip nhang thuc day nhau hoan thanh
nhiém vu. Tuy nhién, Cong ty khong thudng xuyén luan chuyén nhan sy trong céc khu
vuc Vi tri nhay cam nhu nhan vién mua hang diéu nay rat dé xay ra gian lan trong
nghiép vu mua hang.

Chinh sach nhan su chwa dat dugc hiéu qua nhu mong mudn, gilp cho ban giam
dbc dat duoc cac muc tiéu quan trong trong viéc str dung, quan ly va kiém soat ngudn
nhan luc. Qua khao sat cho thiy cong ty c6 ding tuyén cong khai, rong rii va qua
trinh tuyén dung déu c6 cac giai doan Gng tuyén, thi tuyén va phong van day du. Tuy
nhién, Cong ty lai uu 4i tuyén dung ngudi than duoc gidi thidu boi nhan vién cong ty.
Cong ty ciing chua thuong xuyén to chirc huin luyén, mé cac 10p dio tao nang cao
trinh d6 cho nhan vién, chua c6 quy dinh cac chinh sach khen thudng, khuyén khich
hay céc quy dinh xir phat, mtrc do xir phat ddi voi cac trudng hop cu thé anh hudng
dén nghiép vu mua hang. Tt ca déu duoc xir Iy theo yéu t6 chu quan ctia Giam déc.
Nhu vay c6 thé thdy duogc rang hién tai cong ty chua c6 cac bién phap dé loai bo hoic
giam thiéu cac dong co nhan vién tham gia vao cac hanh dong thiéu trung thuc, bat
hop phéap, phi dao dirc hay cac van ban lién quan dén tuyén dung, ddo tao, danh gia,
khen thuong, ky luét... ciing chua dugce ban hanh chinh thic, ddy du thanh hé thong,
theo dung quy dinh cta Luat Lao dong nén chwa dam bao quyén loi cta nguoi lao

dong.
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Danh gid rii ro

Bang 2.6. Bang cau héi vé danh gia rii ro

STT

Cau hoi

Co

Khéng y
kién

14

Cong ty c6 thiét 1ap muc tiéu chung cho chu trinh
mua hang — thanh toan khéng?

15

Cong ty c6 xay dung co ché thich hop dé nhan
dién rai ro phat sinh tir cAc nhan t6 bén ngoai
khong? Vi du nhu:

— Thay d6i trong chinh sach ban hang cua nha
cung cap.

— Thay di trong chinh sach cta nha nuéc.

— Thay ddi cua ddi tha canh tranh.

16

Cong ty c6 xay dung co ché thich hop dé nhan
dién rui ro phat sinh tir nhan t6 noi bo co lién
quan dén:

— Viéc thay doi vé ngudn luc, ching han su
bién dong nhan su cha chét trong bo phan mua
hang...

— Hé théng thong tin, chang han xu Iy théng
tin khi gap su cé.

— TON trix Vat tu.

17

Cong ty co6 thuong xuyén danh gia anh huong caa
cac rai ro dén hoat dong mua hang — thanh toan
khong?

Pénh gia rui ro lién quan dén viéc nhan biét, phan tich va lya chon nhiing giai
phap d6i pho véi cac sy kién bat loi cho cong ty trong viéc thuc hién cac muc tiéu.
Ciing nhu cac cong ty khac thi Cong ty TNHH Kiéu Viét ciing xay dung cho minh céc
muc tiéu mua hang — thanh toéan riéng sao cho phu hop véi don vi nhat. Cac muc tiéu
ma cong ty dat ra nhu: luén dit ra muc tiéu ting cuong loi nhuan nhung van dam bao
chat lugng cta cac cong trinh thi céng vi thé céng ty can phai ky ludng vé moi mit dic
biét 1a khau dau vao. Tiép theo 1a muc tiéu cua tirng phong ban, nhan vién: hoan thanh
t6t cong viéc nhiém vu dugc giao, 1am viéc trong diéu kién tuan thu nguyén tic an
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toan, tiét kiém khong 1am ton that tai san cua cong ty. Tuy nhién, Cong ty tuy da dé ra
muc tiéu tong thé vé viéc khdng ngimg gia ting loi nhuan cta mdi nim nhung chua
xac dinh duoc muc tiéu cu thé 1&n bao nhiéu % so véi ciing ky nam trude, cling nhu
chi tiét cac cong viéc c6 thé anh huong gay ton that dén cong ty, dé moi nhan vién cé
thé lay d6 1am co s& tham chiéu khi trién khai cong viéc.

Cong ty chua thiét ké co ché kiém soat thi viéc ton tai cac sai pham trong qua
trinh mua hang — thanh toén rat cao, chua té chirc dugc mot bo phan riéng biét dé thuc
hién chic nang phan tich, danh gia rui ro; xay dyng hé théng tiéu chi danh gia rai ro
mét cach khoa hoc va logic. Do d6, nhiéu truong hop Cong ty khdng co bién phap wng
pho kip thoi khi xay ra rai ro bén ngoai va bén trong nhu:

Rui ro bén ngoai: Hién nay cong ty da va dang co rat nhiéu doi thu canh tranh,
hoat dong trong linh vuc xay lap. Vi vay cong ty dang lo ngai thi phan cia minh sé& bi
thu hep néu cac ddi thu canh tranh ngay cang dap tmg duoc thi hiéu nhu cau caa khach
hang. Piéu d6 tao ap lyuc rat 16n cho cong ty, doi hoi ban lanh dao cua cong ty phai ¢b
gang xay dung cac chinh sach voi cac dbi thu nhu gia ca canh tranh nhung van dam
bao chit lwong, diéu nay phan 16n phu thudc vao nguyén vat liéu dau vao. Bén canh
do, khi gid nguyén vat li¢u tang, chi phi xay dung tang sé lam giam lgi nhuan, tham
chi thua 15 cho cong ty. Ngoai ra, lwong khach hang cta cong ty ciing c6 nguy co giam
vi khach c6 ké hoach xdy nha nhung thay gia cao nén s& xem xét doi lich lai.

Rui ro bén trong: Viéc nhan hang hoa va viéc kiém nhan hang déu do thu kho
cong trinh thyc hién nén rat d& phat sinh gian 1an, gay that thoat vat tu. Cong ty khong
thuong xuyén thay doi nhan vién mua hang lam ton tai nhan vién nhan hoa hong tir
nha cung cap nham mang lai loi ich cho ban than.

Ngoai ra, viéc danh gia anh huong cua rui ro dén hoat dong mua hang — thanh
toan ciing khong dugc thuc hién khién cong ty bi dong trong viéc du doan két qua hoat
dong kinh doanh. Tuy c4c rai ro nay ludn ludn ton tai nhung cong ty ciing di ap dung
cac bién phép, ké hoach nham giam thiéu tac dong cua rii ro dén mot gisi han chap
nhan nao d6; hay cong ty da c6 bién phap dé toan bd nhan vién nhan thic rd rang vé
tac hai cua rui ro ciing nhu gidi han rai ro tdi thiéu (bao nhiéu % c6 thé mat trong qué
trinh mua hang — thanh toan) ma don vi ¢ thé chap nhan duoc.
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2.2.2.3. Hoat déng kiém soét

Bang 2.7. Bang cau héi vé hoat dong kiém soat

STT

Cau hoi

Co

18

Cong ty co to chirc bd phan mua hang doc 1ap

khong?

19

Cong ty c6 tach bach cac chirc nang: dé nghi mua
hang, chuan bi viéc mua hang, chon nha cung cap,
1ap don dat hang, nhan hang, bao quan, ghi chép

hang mua va tra tién hay khong?

20

Cong ty c6 dua ra quy dinh vé tiéu thirc va thi tuc

Ira chon nha cung cap khong?

21

Cong ty co quy dinh rang tit ca cac nghiép vu
mua hang déu phai c¢6 phiéu dé nghi mua hang, va
phai ghi ddy du thong tin trén phiéu lam co sé cho

viéc xét duyét mua hang hay khong?

22

Pon dat hang c6 dugc danh s6 thtr tu lién tuc
trude khi st dung va c6 dugce gui cho tat ca cac bd

phén lién quan khong?

23

Co theo doi riéng hang dat mua da nhan va chua
nhan khong? Co6 theo doi nhiing 16 hang dat mua
d3 qua han giao nhung van chwa nhan duogc hang

khong?

24

Dinh ky bd phan mua hang c6 xem xét va so sanh
gia clia nha cung cip hién tai voi gia thi truong

khong?
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Danh sach nha cung cip c6 dugc cap nhat thuong

X
25 xuyén khéng?

Céc tai li€u c6 lién quan dén vi¢c di€u chinh don

26 dit hang c6 duoc dinh kém véi ban gbe khong? X
Khi nhan hang c6 lap bao cdo nhan hang va bao
27 | cdo nhan hang c6 duoc danh s6 thtr tu lién tuc X

trude khi st dung khong?

Phiéu nhap kho c6 duogc 14p cho hang mua va c6
28 | duoc ghi day du thong tin vé s6 lugng, chung loai X
hang,... va c6 chit ky cua thu kho khong?

Khi nhan hoa don, ké toan cong no co dbi chiéu
29 | héa don v6i don dat hang, hop dong, bao cdo nhan X
hang, phiéu nhap kho khong?

C6 dong dau “Pa thanh toan” d6i véi nhimg hoa

30 X

don di thanh toan tién khong?

Hoat dong kiém soat 1a hoat dong dua trén cac chinh sach va thu tuc kiém soat do
Ban Ianh dao Cong ty ban hanh va giam sat thuc hién. Tai Cong ty da thiét ké, ban
hanh va thuc hién cac quy ché, quy dinh, quy trinh va cac thi tuc kiém soat co ban
nham dam bao muc tiéu cia KSNB d6 1a tinh hitu hiéu va hiéu qua cua hoat dong; tinh
trung thuc hop 1y cia BCTC; ddm bdo an toan cho tai san va thong tin cong ty; dam
bao tinh tuan thu cua luat phap va quy dinh. Do d0, cong ty da to chirc b phin mua

hang doc lap vai cac bd phan khac va tach bach cac chirc nang mua hang véi nhau.

COng ty da co6 sy phan chia trach nhiém thich hop giira cac chirc nang: khong cho
phép mot cd nhan hay mét bd phan nao dugc thuc hién toan bd chu trinh mua hang —
thanh todn ma phai phan chia cho nhiéu bo phan tham gia. P6i voi cac chung tir
thuong duoc 1ap thanh nhiéu lién va phai danh s trudc lién tuc dé cudi ky co thé kiém
tra d6i chiéu dé dang, sau d6 cac chung tir ndy dugc luu trit tai phong tai chinh-ké
toan.

Pé hiéu hon vé trinh tu luan chuyén chimg tir, luu do ching tir dudi day s& giai

thich vé chu trinh mua hang — thanh toan tai cong ty.
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Bo phan Ky thuat

Phiéu dé nghi
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Trong qué trinh trién khai du 4n thi cdng, can du tru truéc cac vat tu can thiét
phuc vu thi cong cong trinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh hay trong qué trinh
thi cong, Thu kho d6i chiéu lugng vét tu tdn kho khong du dé tiép tuc thi cong va béo
thiéu vat tu xuat dung yéu cdu mua thém bo sung thi Thu kho s& tao 14p Phiéu dé nghi
cAp vat tu. Tat ca cac nghiép vu mua hang déu phai c6 Phiéu dé nghi cap vt tu, co day
du thong tin nhu bo phan va nguoi dé nghi, tén, sé luong hang cin mua, muc dich mua
hang, ngay dé nghi cap hang,...va di duoc danh s thir ty lién tuc trudc khi st dung.
Phiéu dé nghi cap vat tu dugc 1ap thanh 2 lién: mét lién luu tai B phan Kho va mét
lién chuyén dén Bo phan K¥ thuat.

Pon vi: CONG TY TNHH KIEU VIET
Dia chi: S 60, Puong Chu Van An, Quy Nhon, Binh Dinh

PHIEU PE NGHI CAP VAT TU
Mau s6: DPNCVT/36
Ho va tén: Nguyén Thanh Tung
Bo phan cong tac: Thu kho cong trinh
Ly do cip vat tw, hang héa: Thi cong xay dung cong trinh: Hoi trudng nha hat Pao Tan

STT Tén vat tw S6 lwong Ghi chu
1 Cét xay 150 m?
Ngay 2 thang 12 nam 2020
Trudng bd phan Ngudi dé nghi
(Ky tén) (Ky tén)

Sau khi nhan dugc Phiéu dé nghi cap vat tu, Bo phan K§¥ thuat tién hanh kiém
tra nhu cau vat tu cla cong trinh thi cong. Néu dé& nghi cip vét tu ctia Thu kho phu
hop sé& lién hé nha cung cdp dé 1ay bao gia. Thong thudng trude khi thyc hién mot
cong trinh hay du 4n, By phan K¥ thuat s¢ tién hanh nghién ctru tim hiéu nha cung
cAp nguyén vat liéu dap umg duoc cac yéu cau ky thuat dong thoi tiét kiém duogc chi
phi van chuyén dé ki hop dong dai han v&i ho. Chinh vi vdy nha cung cap vat tu
thuong 1a cac cong ty co uy tin trong kinh doanh, nhiing ban hang lau ndm ctia cong
ty nén qué trinh cung cép NVL dién ra ding ké hoach, du vé chung loai va $6 luong,
dam bao chét luong, gia ca hop li, dap tng kip thoi nhu ciu san xuit va hiéu qua kinh

doanh. Nguyén vit liéu cong ty mua thudng c6 dic diém cong kénh, sé lwong nhiéu
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nén nha cung cp thuong ciing 1a ngudi chuyén chd vat liéu dén cac kho tai chan
cdng trinh. Cong ty chon nha cung cép 13 nhitng ban hang 1au nim vi thé Cong ty
cling khong dwa ra quy dinh vé tiéu thirc va tha tuc lya chon nha cung cip, dong thoi
cling khong cép nhat danh sach nha cung cap thudng xuyén. Khi dd chon duoc nha
cung cip, BO phan K thuit s& chuyén Gidy bao gia cho Giam dbc ky duyét. Tuy
nhién, dinh ky Cong ty khong xem xét lai chat lugng, gia ca clia nha cung cip nay va
so sanh véi gia thi truong, diéu nay c6 thé lam cho Cong ty mua hang véi gia cao hon
so v6i thi truong hodc 1am cho nha cung cdp ¥ lai sy tin tudng cla cong ty ma giao
hang kém chét luong.

Pon vi: CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI VA DICH VU NHU Y
Pia chi: QL 1A, T6 05, Khu vuc 7, Phudng Bui Thi Xuan, Quy Nhon, Binh DBinh

BANG BAO GIA
Khéch hang: Cong ty TNHH Kiéu Viét
Pia chi: S6 60, Puong Chu Van An, Quy Nhon, Binh Dinh

STT Tén vat tw bvt Khdi Lwong Pon gia Thanh tién
1 Cat Xay M3 150 145.454,545 21.818.182
CONG 21.818.182

Ghi chu:

Pon gia chua bao gdm thué VAT
Moi chi tiét vui 1ong xin lién hé:
Ngay 9 thang 12 nam 2020
GIAM POC
(Ky tén)

Khi d chon dwoc nha cung cip, Bo phan Ky thuat s& lap don dat hang. Cac don
dat hang tai Cong ty déu duogc sb thir tu lién tuc truéc khi sir dung va dugc chuyén
cho Giam dbc ky xét duyét. Pon dat hang duoc 1ap thanh bén lién: mot lién luu tai
Bo6 phan ky thuat dé theo ddi tién do thuc hién, mot lién gui cho nha cung cip dé
théng bao vé viéc dit hang, mot lién giri cho Bo phan Kho dé 1am can ct ddi chiéu
khi nhan hang, mét lién gti cho Bo phan Ké toan dé lam cin cu ddi chiéu véi hoa
don thanh toan tién hang. Sau khi Pon dit hang da guri cho nha cung cap, Bo phan Ky
thuat s& giao cho mot nhan vién theo ddi tién do giao ciia Pon dit hang nay.
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Pon vi: Cong ty TNHH Kiéu Viét
Pia chi: S6 60, Puong Chu vin An. Quang Trung, TP. Quy Nhon, T. Binh Dinh

PON PAT HANG

Tén cong ty / Company Name ~ : CONG TY TNHH KIEU VIET

Ngay / Date : 10/12/2020

Dia chi /Address : $6 60 Chu Vin An, Phuong Quang Trung, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh

Dinh Nguoi nhan / Receiver : Mr. Truong Ngoc Tung

Di dong / Mobile : 0919 300 224

Du 4n / Project : Hoi truomg Nha Hat Pao T4n - Binh Dinh
STT] Tén hang héa, dich vu Pon vi tinh $6 lwong Pon gia Thanh tién
(No.) (Description) (Unit) (Quantity) (Unit price) (Amount)

|

I : 2 3 4 5 6=4x5

| |

I 1 [Cét xay m3 150 145.454,545 21.818.182

Ghi cha :

- Thoi gian giao hang: Trong vong 1 ngay ké tir ngdy thanh toan don hang.
- Pia diém giao hang: Chan cong trinh - 590 Nguyén Thai Hoc, Tp.Quy Nhon, Binh Dinh
- Thoi han hiéu lyc bao gia: Trong vong 30 ngay ké tir ngay béo gid.
- Théng tin chuyén khoén:
CONG TY TNHH KIEU VIET
Ngan hang Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam — CN Binh Dinh
STK: 58010000526726

R4t mong nhan dugc sy hop tac cia Quy Cong ty. Néu can thém thong tin xin vui 1ong lién hé dén chung toi.

We would like to get your cooperation. If you have any requirement further information please do not hesitate to contact us.

Xin tran trong,
Your sincerely,

Nguwoi 1ap/ Prepared by Ky duyét/ Confirmed by
Tén/Name: Tén/Name :

Chure vu/ Position: Project Care Churc vy/ Position:

S6 DT/ Mobile: 0909 433 711 S6 DT/ Mobile:

Email: bichtram@Ilicom.com.vn Email:
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Sau khi Bo phan Ky thuat da dat hang thong bao véi Thu kho cong trinh vé viéc
nhan hang. Thu kho cong trinh cin cr vao cac thoa thuan trong don dat hang dé kiém
tra hang hoa khi nhan. Nha cung cip van chuyén hang dén kho chan cong trinh, thu
kho s& nhan dugc vat tu, Phiéu giao hang va Héa don GTGT cua nha cung cip giao.
Khi kiém nhan vat tu ding, da vé tén vat tu, sb luong, sb 16, quy cach dong goi, noi
san xuat,... nhu trén giao nhan, cac 16 vat tu phai con nguyén ven niém phong, néu
kiém tra vat tu ndo bi hong déu dugc diéu tra, ghi chép lai va bao cho nha cung cap.
Néu phat hién céc sai pham vat tu giao khdng khop dang véi phiéu giao hang thi vat tu
d6 s& dugc tra lai. Kiém tra vat tu dat yéu cau xong, Tha kho s& ky vao Phiéu giao
hang cua nha cung cap giao va giir lai mot lién.

Pon vi: CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI VA DICH VU NHU Y
Dia chi: QL 1A, T6 05, Khu vuc 7, Phuong Bui Thi Xuan, Quy Nhon, Binh Binh

PHIEU GIAO HANG

S6: 000036
Nguwoi nhin hang: Cong ty TNHH Kiéu Viét
Pia chi:
Nguoi ché hang:
STT Tén vat tw Pvt Khoi Lwong Pon gia Thanh tién
1 | Céat Xay M3 150 145.454,545 21.818.182
Tong cong sob tien chwra c6 thué: 21.818.182
Tién thué VAT: 2.181.818
Tong cong s tien da c6 VAT: 24.000.000
Ngay 20 thang 12 nam 2020
NGUOI NHAN HANG NGUOI GIAO HANG

(Ky tén) (Ky tén)
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’ N - Mau sb (Form):  01GTKTO0/001
| HOA DON GIA TRI GIA TANG Ky hi¢u (Serial):  NY/20E
(VAT INVOI CE) $6 (No.): 0000439
Bén thé hién ciia hoa don dién tir
NHWY ¥ (Electronic invoice display)
Ngay (date) 20 thang (month) 12 nam (year) 2020
Pon vi ban hang (Seller): CONG TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI VA DICH VU NHU' Y
Mai s6 thué (Tax code): 4100755682
Dia chi (Address): QL 1A, Té 05, Khu Vue 7 - Phuwong Bui Thi Xuén - Thanh phé Quy Nhon - Binh Dinh.
Dién thoai (Tel): 02563510185 Website:
$6 tai khoan (Account No.): 55810000001284  Ngan hang (Bank): BIDV Chi Nhianh Quy Nhon, Binh Dinh
Ho tén ngwoi mua hang (Customer's name):
Tén don vi (Company's name): CONG TY TNHH KIEU VIET
Mai s6 thué (Tax code): 4100596520
Dia chi (Address): 60 Chu Vin An, Phudng Quang trung, TP. Quy Nhon, Binh Pinh
S6 tai khoan (Account No.): 55810000001284  Ngan hang (Bank): Péng A
Hinh thirc thanh toan (Payment method): TGNH
Ghi chu (Note):
STT Tén hang héa, dich vu Pon vitinh |  S6 lwong Pon gia Thanh tién
(No.) (Description) (Unit) (Quantity) (Unit price) (Amount)
1 2 3 4 5 6=4x5
1 |catxay m3 150 145.454,545 21.818.182
Cong tién hang (Total amount): 21.818.182
Thué suit GTGT (VAT rate): 10 % Tién thué GTGT (VAT amount): 2.181.818
TONG CONG TIEN THANH TOAN (Total payment): 24.000.000
S tién viét bing chir (Amount in words): Mudi bay triéu mét trim hai muoi nghin dong
Ngwoi mua hang (Buyer) Ngwoi ban hang (Seller)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
(Sign, full name) (Sign, full name)
Signature valid .
Ky b6i CONG TY TNHH SAF XUAT
THUONG MAI VA DI U NHU'Y

Ky ngay 20/12/2020

Pon vi cung cdp dich vu Héa don dién tir: Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan dgi (| Viettel), MST: 0100109106
Tra ciru héa don dién tir tai Website: https://sinvoice.viettel.vn/tracuuhoadon . Ma so bi mdt: H30RQRG04M
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Thu kho sau khi kiém tra sé luong, quy cach, chang loai... vat tu cho nhap kho
roi tién hanh lap Phiéu nhap kho. Phiéu nhap kho truéc hét phai ¢ chit ky xac nhan
cua dai dién Nha cung cap va Thu kho dé chuyén giao trach nhiém déi véi vat tu tir
Nha cung cép sang thu kho. Phiéu nhap kho 1ap thanh 03 lién: mét lién lwu tai Bo phan
Kho, mét lién gui cho Bo phan Ké toan ciing véi Phiéu giao hang va Hoa don GTGT
va mét lién giri cho Bo phan Ky thuat dé theo ddi.

Pon vi: CONG TY TNHH KIEU VIET
Pia chi: S6 60, Puong Chu Vin An, Quy Nhon, Binh Dinh

PHIEU NHAP KHO
S6: PN00733

Ho té nguoi giao hang:
Pon vi: Cong ty TNHH San xuat Thuong mai va Dich vu Nhu Y
Pia chi: QL 1A, T6 05, Khu vue 7, Phuong Bui Thi Xuan, Quy Nhon, Binh Dinh
S6 héa don: 0000439
Noi dung: Nhép cat xay
Tai khoan cé: 331111 — Phai tra ngén han ngudi ban

STT | MAVT | Ténvittw | TK | TKCP | Bve | 0ol Pongid | Thanh tin
Lwong
1 | 104 |catxay |1521| 621 | M° 150 | 145.454,545 | 21.818.182

Tong cong sob tién chua c6 thué: | 21.818.182

Tién thué VAT: | 2.181.818

Tong cong so tién di c6 VAT: | 24.000.000

Téng s tién hang (Viét bing chi¥): Hai muoi bon tridu dong chin./
Ngay 20 thang 12 nam 2020
NGUOI GIAO HANG NGUOI NHAN HANG THU KHO
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)
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Sau mdi l1an mua hang, ké toan cong no sé& tiép nhan Phiéu nhap kho, Hoa don
GTGT va cac ching tir khac, dbi chiéu cac chung tir véi nhau dé dam bao nghiép vu
mua hang duoc xét duyét day du, hang héa nhan dugc ding sb lugng, gia ca theo ding
thoa thuan cudi clng giira hai bén. Néu cd sai sot trén hoa don, ké toan nhanh chéng
lien lac vai nha cung cap dé tim hiéu nguyén nhan va xu ly sém. Sau khi kiém tra sy
chinh xéac cua hoa don, ké toan cdng no s& luu vao ho so theo ddi cong no theo ting
nha cung cip riéng dé 1am béo cdo cdng no. Hang ngay, ké toan cong no theo doi va
liét ké danh sach nhitng khoan phai tra ¢én han thanh toan va lap ching tir thanh toan.
Ké toan cong no tap hop tit ca ching tir lién quan va dinh kém ay nhiém chi trinh ké
toan trudng va Giam dbc ky duyét. Sau khi da dugc phé duyét, ty nhiém chi duoc gui
t6i ngan hang dé chuyén tién thanh todn cho nha cung cip. Khi thuc hién thanh toan
xong, ké toan cong ng nhan duoc Gidy bao No va dong ddu “Pa thanh toan” vao hoa
don di thanh toan dé tranh thanh toan tring lap. Toan bo ching tir lién quan dén
nghiép vu mua hang déu dugc luu vao ho so.
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Ngian Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
Chtrng tur giao dich

2 e A . Payment order a
Uy nhiém chi Y VietinBank™
. .. Dat
sé¢ N uUNcoosel Ngay - °10/01/2021
Ky hiéu Invoice sign Sé HD Invoice No MSU s0 01GTKT2/003 Lién 2. Giao cho khach héng Copy 2. Customer's Copy
Tén ngudi tra tién Applicant Name Cong ty TNHH Kiéu Viét
S6 Tai khoin Debit Account No 58010000526726
Tai Ngin hang withbank  Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Tén nguoi hwéng Beneficiary Name Cong ty TNHH SAN XUAT THUONG MAI VA DICH VU NHU Y
S6 Tai khoin Credit Account No 55810000001284
S6 CMT/HC IP/PP No Ngay c?'lp Date of Issue Place of Issue
Tai Ngan hang Withbank ~ Dong A
Sb tién bing s6 Amount in figures 24.000.000 VND
S6 tién bing chir Amount in words Hai mwoi bén triéu dong chén.
Noi dung  Remarks: Chi tién mua hang Cong ty TNHH san xuét thuong mai va dich vu Nhu Y theo héa don 0000439
oﬁw
Keé toan truéng Chii TK ' Py Giao dich vién Kiém soat vién
Chief accountant Ky tén, dong dau Teller Supervisor

Signature & Stamp



60

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

GIAY BAO NQ Vlethanke
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2.2.2.4. Théng tin va truyén thong

Bang 2.8. Bang cau héi vé théng tin va truyén théng

STT Cau hoi Khong
Co Khong .
y kién

Cong tac ké toan cua don vi c¢6 duge thuc hién
31 | bang phdn mém va quan 1y kiém soat duoc toan X

bd nghiép vu ké toan khdng?

Cong ty c6 kénh thu nhan thong tin vé nhiing
32 | gian lan cua nhan vién mua hang — thanh toan | x
khéng?

Nhitng thong tin ciia nha cung cap vé cac vi pham
33 |cua nhan vién c¢6 dugc chuyén dén bd phéan céd X

tham quyén dé xir Iy khong?

Cong ty c6 xay dung co ché dé thu thap thong tin
tir bén ngoai lién quan dén chu trinh mua hang —
34 | thanh toan nhu: thay d6i thi truong, phan Gmg cua X
cac d6i thi canh tranh, sy thay d6i cua luat phap

va nhing thay doi kinh té hay khong?

Cong ty co thiét lap nhiing kénh truyén thong dé
moi nguoi co thé thong bao nhiing sai pham dugc
3 ho phat hién lién quan dén mua hang, thanh toan

nhu duong day nong, email... khong?

Cong ty c6 ldy y kién phan hoéi vé gia ca, chat
36 | lwong hang mua... tor cac phong ban khac hay X
khong?

Théng tin va truyén thdng 1a nhiém vu quan trong phuc vu cdng tac quan 1y, diéu
hanh cua don vi. Nhan thicc duoc van dé nay, Cong ty rat chi trong dau tu vé trang

thiét bi truyén thong (Hé thong thiét bi hop truc tuyén, vin phong dién tir, may chi,
duong truyén, website, phan mém...), hoat dong thong tin truyén thong caa Cong ty rat
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da dang dudi nhiéu hinh thirc (Cong vin, dién thoai, mail, website, hop truc tuyén, hop
giao ban, théng bao, mang néi bo...), duoc chia 1am 02 nhém loai thdng tin truyén
thong (goi tat 12 nhém théng tin): Nhém thong tin bén ngoai va théng tin bén trong.

— Nhoém théng tin bén ngoai: qua cdc mang xa hoi, bao chi dé tiép nhan cac y
kién, cam nhan vé Cong ty, lién hé qua duong day néng khiéu nai cac hanh vi héi 16
hay lam dung tién ctua nhan vién trong Cong ty,...

— Nhom thdng tin bén trong: b4o cao cua cac cong trinh dé theo ddi tién do thi
cdng; cac hoat dong thdng tin truyén théng trong noi bo don vi, dé phd bién chu
trwong, chinh sach, tiép nhan théng tin hoat dong dé quan ly, giam sat, xu 1y, diéu
hanh, phdi hop trién khai dng bo, kip thoi hiéu qua; cac bo phan phéi hop véi nhau dé
hoan thanh tét nhiém vu caa minh.

Déi véi cong tac quan ly, thdng tin va truyén théng gop phan quan trong trong hé
théng kiém soat noi bo cua Cong ty. Hé théng thong tin ké toan, so d6 hach toan, sb
tay hudng dan vé céac chinh sach va cac bao céo ké toan la phuong tién truyén thdng
hitu hiéu. N6 giup cho viéc xir ly cac nghiép vu ding dan va thdng nhat trong toan don
vi. Thong qua d6 cap quan ly biét duoc tinh hinh tai chinh, hoat dong chung cua don vi
cling nhu cua ting bo phan.

2.2.2.5. Giam sat

Bang 2.9. Bang cau héi vé giam sat

Két qua
STT Cau héi Khong
Cé | Khdng .
y kien
Trudng bd phan mua hang c6 thuong xuyén theo
31 ddi tién d6 thuc hién mua hang khong? X
DPinh ky, Cong ty c6 danh gid nang luc, dao dic
38 | va kinh nghiém ctia nhan vién trong bo phan mua X
hang khéng?
Cong ty c6 kiém tra viéc tuan tha cac quy dinh
39 trong qué trinh mua hang — thanh toan khéng? X

Giam sat 1a qua trinh ma nguoi quan 1y danh gia chit lwvong cua hé thong KSNB.
Diéu quan trong cua giam sat 1a phai xac dinh hé théng KSNB ¢é hoat dong hitu hiéu
hay khéng va c6 can phai sira doi dé phi hop véi don vi minh hay khéng.

Tai Cong ty, hoat dong giam sat dién ra dudi hai hinh thac:
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— Giam sat thuong xuyén: thé hién & viéc giam sat nhan vién thuc hién dung noi
quy va chirc trach nhiém vy duoc giao. Cong viéc nay dugc Cong ty ty quyén cho céc
tredng bo phan chiu trdch nhiém giam sat quan ly hoat dong nhan vién cua bo phan
minh, truong hop nhan vién vi pham ma khéng phat hién hozc che dau khéng béo céo,
treong bo phan phai chiu trach nhiém véi Giam déc. Tuy nhién, viéc thuc hién chua
dugc hiru hiéu, cac truong bd phan khong thuong xuyén theo déi tién do thuc hién
mua hang, chi theo ddi khi Giam ddc nhac nhd. Ngoai ra, dinh ky, cong ty ciing chua
c6 hé thong tiéu chi danh gia nang luc, dao duc va kinh nghiém cua nhan vién trong bo
phan mua hang.

— Giam sat dinh ky: Cong ty c6 hé théng bdo cdo cho phép phat hién cac sai léch
so véi chi tiéu, ké hoach da dinh. Khi phat hién sai léch, cong ty da trién khai cé4c bién
phap diéu chinh thich hop. Tuy nhién, viéc kiém soat noi bo cua cong ty kiém tra viéc
tuan tha cac quy dinh trong qua trinh mua hang — thanh todn chua duoc thuc hién cu
thé. Do d6, Cong ty chua c6 mdt co ché giam sat cu thé ddi voi quy trinh mua hang.
Cong ty ciing chua dua ra dugce cac budc thuc hién cu thé hay mot hé thdng tiéu chi
danh gia chat lugng hoat dong cua kiém soat noi bé ndo vé chu trinh mua hang dé 1am
can ctr cho qua trinh thuc hién giam sat tai cong ty. Ngoai ra, cong ty chi thuc hién
giam sat dinh ky théng qua cac cudc kiém toan mdi nim mot lan do kiém toan vién
doc l1ap thuc hién. Nhitng khiém khuyét caa hé théng kiém soat noi bo duoc kip thoi
phat hién va duogc cac cap phu trach cao hon, ban ldnh dao diéu chinh dung luc.

2.2.4. Pdnh gid thuc trang kiém soat ngi by chu trinh mua hang va thanh toan tai
Cong ty

Mot hé thong kiém soat hitu hiéu phu thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 quan
trong nhit 13 cong tac xay dung va thiét 1ap hé thong KSNB. Qua mdt thoi gian ngin
thyc tdp voi su giap do nhi¢t tinh cia moi nguoi, dac biét 1a cac anh chi phong ké
toan dé tim hiéu va nghién ctru hé thong kiém soat ndi bo ciia cong ty. Bang nhiing gi
tim hiéu va quan sat trong thoi gian thuc tdp, em nhéan théy hé théng KSNB dac biét
la KSNB chu trinh mua hang — thanh toan c6 nhitrng mat uu diém va nhuoc diém nhu
Sau:

2.2.4.1. Uu diém
— Mai truong kiém soét
+ Gifta cac phong ban déu c6 su phdi hop, c6 méi quan hé mat thiét va chit ché
v6i nhau tao thanh mot thé thdng nhat, tao diéu kién cho viéc thuc hién muyc tiéu chung
cua cong ty.
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+ Quyeén han va trach nhiém phé duyét ciing nhu thuc hién nghiép vu mua hang
duoc phan chia rd rang cho cac bo phan va ting ca nhan trong mdi bo phan co lién
quan.

+ Lanh dao caa cong ty 1a ngudi liém chinh, cé tinh than trach nhiém cao trong
cdng viéc, ¢ niang lyc quan 1y, ning lyc chuyén mén cao, ddng thoi am hiéu vé linh
vyc kinh doanh cua cong ty, dac biét ludn 13 tAm guong sang dé nhan vién noi theo.
Ludn quan tam dén cong viéc cua nhan vién va trao d6i cong viéc véi nhan vién mot
cach nghiém tuc nhung than thién tao ra moéi truong 1am viéc thoai méi, co so vat chat
duogc trang bi ddy du da tao diéu kién phat trién nang lyc ca nhan.

+ B6 may quan Iy ning dong, sang tao, co trach nhiém, ludn dé cao trach nhiém
va y thuc rat rd tam quan trong cua viéc quan ly, kiém soat noi bo chu trinh mua hang
— thanh toan, khéng ngirng nd luc tim céac giai phap khac phuc tot nhat déi voi cac sai
s6t, gian 1an nham muc dich bao dam chét luong cong trinh, nang cao uy tin cia Cong
ty.

+ Chinh sach nhén sy luén dugc Cong ty coi trong boi nhan to con nguoi bao
gio ciing quan trong, tao tién dé 1am ra moi thu va dong thoi ciing 13 muc tiéu, muc
dich ctia moi su kiém soat. Mot doi ngili cong nhan vién c6 chuyén mon nghiép vy,
nhiét tinh ning nd trong céng viéc va co thoi gian cdng tac 1am viéc lau dai tai Cong ty
la mot diéu hét sirc can thiét va 1a mot nhan to rat quan trong. Cong ty luén quan tam
va bao vé quyén loi ngudi lao dong, moi chinh séach, ké hoach cua Cong ty déu huéng
dén ngudi lao dong, tao long tin va dong luc phat trién.

— Panh gia rai ro: Cong ty budce dau nhan thirc duoc tim quan trong cia cong tac
danh gia rii ro ddi véi chu trinh mua hang — thanh toan. Cong tac nay gitp cho Cong
ty di vao né nép, s& giam thiéu duoc hau qua khéng hay xay ra dé dem lai hiéu qua cao
cho hoat dong cua Cong ty.

— Hoat dong kiém soat:

+ Co ché kiém soat kha chat chg, su phan chia cong viéc, trach nhiém, nhiém vu
cho céac bo phan ré rang

+ Céc thu tuc kiém soat twong d6i dam bao ba nguyén tic co ban: nguyén tic
phan cong phan nhiém, nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic uy quyén va phé
chuan.

+ CO sy tach biét bo phan dat hang (Phong K¥ thuat) va bd phan nhan hang (Thu
kho nhan hang va ké toan lap Phiéu nhap kho...);

+ C6 sy tach biét gitra trach nhiém thuc hién cong viéc va trach nhiém ghi sé.
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+ C6 sy tach biét gitra chirc ning thyc hién va chtc ning kiém soat: Ké toan
truong dam nhiém vai tro chi dao chung khéng tham gia thuc hién vao mot phan hanh
nao, tranh viéc 1a vira dam nhiém vai trd kiém tra va vira thuc hién cong viéc.

+ Nguyeén tic ty quyén va phé chuan ciing duoc dam bao (Céc chang tir trudc
khi thue hién hau nhu déu c¢6 day du sy Ky duyét cia ngudi quan Iy cap trén).

— Thdng tin va truyén thdng

+ Cong ty dau tu tot vé trang thiét bi phuc vu cong tac thdng tin va truyén thong:
hé théng trang thiét bi phuc vu cho cdng tac thdng tin truyén théng nhu: may chu,
duong truyén, phan mém, mang noi bo, Website, camera, thiét bi dau-cubi... dam bao
dap tmg duoc toan bo cac hoat dong thong tin truyén théng cua Cong ty.

+ Pon vi di thiét 1ap cac kénh thdng tin cho phép nhan vién béo céo vé cac hanh
Vi, cac su Kién bat thuong co kha ning giy ra thiét hai cho cong ty (sir dung mang noi
bo dé viéc trao doi chia s& thong tin gitra cac bo phan, cac bao céo lién quan dén chu
trinh)

2.2.4.2.Ton tai

Bén canh nhitng wu diém trén, van con nhitng han ché phét sinh tir nhitg diém

yéu cua hé théng kiém soat noi bo caa cong ty:
— MBbi truong kiém soat

+ Céc chinh sach, thu tuc chwa dugce quy dinh va ban hanh dén moi phong ban,
dén tirng nhan vién trong cong ty, vi vay viéc tuan thii cac yéu cau caa nha quan 1y dua
ra van dua trén y thirc t gidc caa nhan vién, uy tin cua lanh dao, va sy tin tuong dé dat
muc tiéu dé ra.

+ Nhitng quy dinh chua thanh vin ban, chi ton tai nhu mét théi quen va cac
ménh lénh duoc phé bién qua hinh thirc truyén miéng. Diéu nay dan dén tinh trang doi
lGc nhan vién thyc hién s& quén hoic khong nhé cu thé minh sé& thuc hién theo trinh ty
nhu thé nao thi luc d6 sai sot 1a diéu kho c6 thé tranh khoi.

+ Viéc phan cong, phan chia trach nhiém cho mdi nhan vién déu duoc thuc hién
bang miéng chir khdng thong qua Bién ban ban giao cong viéc. Pay la mot han ché vi
su phan cong, phan nhiém phai rd rang thi nhan vién magi lam tron trach nhiém cua
minh tét nhat.

+ Mic du cong ty quan tdm dén chinh sach nhan sy nhung qua trinh thuc hién
chua tét, céng ty chua c6 quy trinh tuyén dung cu thé ddi véi viéc tuyén dung nhan
vién bo phan mua hang. Cong ty con wu i tuyén dung ngudi than duoc gigi thiéu bai
nhan vién cdng ty nén trinh do chuyén mon ciia mot s6 nhan vién co lién quan trong
chu trinh chwa phu hop véi yéu cau cdng viéc. Cong ty chua thudng xuyén to chuc tap
huin, mé cac 16p dao tao ning cao trinh do cho nhan vién. Céng ty ciing chua c6 hé
théng vin ban quy dinh théng nhat chi tiét viéc tuyén dung, dao tao, danh gia nhan



66

vién, dé ctr, ting lwong, phu cip dé khuyén khich khen thuéng nhan vién lam viéc liém
chinh, hiéu qua hay xtr phat vé&i nhitng hanh vi bat hop phap, phi dao dtc. Viéc bd
nhiém luan chuyén nhan su chwa mang tinh khoa hoc, con cam tinh, chu yéu dya vao
két qua 1am viéc 1au dai caa nhan vién.

— Panh gia rai ro

Cong ty chua cé td chirc dugc bd phan riéng biét dé thuc hién chirc ning phan
tich, danh gia rui ro; xay dung hé thdng tiéu chi danh gia rui ro; chwa c6 co ché nhan
dang duoc céc su kién tiém tang c6 thé xay ra; khong lugng hoa duoc cac rai ro co thé
xay ra dé c6 bién phap dé phong; khong cé quy dinh cu thé cac truong hop ddi phoi
véi rai ro khi c6 rai ro xay ra.

— Hoat dong kiém soéat

+ C6ng ty hoat dong trong linh vuc xay Iap vi thé viéc luan chuyén chang tir tir
cong trinh vé phong ké toan do6i khi gap kho khan, trod ngai, tham chi c6 thé bi that lac.

+ Nhan vién dat mua hang va theo déi viéc mua hang Ia nhitng ngudi ¢é dinh
trong nhiéu naim ma khong dugc hoan d6i dé dan dén tinh trang mot ngudi ¢ quan hé
véi mot sé nha cung cap trong thoi gian dai va dé thong dong véi thi kho dé béo céo
khong s6 luong hang da nhap kho nham lgi ich ca nhan.

+ Cong ty chon nha cung cap la ban hang lau nim nhung dinh ky khdng xem xét
lai chat lwong, gia ca so sanh voéi gia thi truong.

+ Cong ty chon nha cung cap la ban hang lau nam diéu nay dé& dan dén tinh
trang bo phan nhan hang nhan hoa hong tir nha cung cip nén lo 14 trong viéc kiém tra
chat luong ma chi vé sb lugng tong quét, sé kién hang

+ Khi tién hanh nhap vat tu vao kho, Cong ty khong quy dinh thanh lap Ban
kiém nghiém dé kiém nghiém vt tu, hang héa truéc khi nhap kho. Viéc 1ap Bién ban
nay la can thiét, 1am can cir dé giai quyét, xir ly hay quy trach nhiém khi phat sinh
thira, thiéu, sai quy cach,...

+ Ké toan cong no vira theo ddi cong no, vira giao dich voi ngan hang dé thanh
toan s& dé xay ra gian lan, bién thu tién gui ngan hang.

+ Cong ty chon thanh toan cho nha cung cap hét mot lan sau khi mua hang dén
han thanh toan, diéu nay lam cho luong vén cua Cong ty bi chdn chan tai chd.

— Théng tin va truyén thdng

+ Thong tin sau khi mua hang thanh cong tir bo phan thu mua truyén dén cac bo
phan khac nhu kho, ké toan,... 14 chua rd rang va chua c6 quy dinh thoi gian cu thé,
gay nén han ché trong khau udc tinh ton kho va ké hoach thanh toan.

+ Chua nhan dang day du céc rai ro trong hoat dong thong tin va truyén thong.
Cong tac quan ly hoat dong théng tin truyén thdng con dwa trén sy tin twong cia nhan
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vién thuc hién 1a chinh, chua ludng trude nhirng bat loi, kho khin do viéc thdng tin
truyén thong khong duoc kiém soat mang lai.
— Giam sét:

+ KSNB khong chi trong kiém tra thudng xuyén cong tdc mua hang thanh toan,
chua c6 bd phan chiu trach nhiém giam sat thuc hién chu trinh mua hang.

+ COng viéc hang ngay cua nhan vién khong dugc théng ké rd rang. Dinh ky,
don vi chua c6 kiém tra, danh gia két qua 1am viéc cua tirng c& nhan, bo phan co lién
quan dén chu trinh. Chua thyc hién viéc xem xét, danh gia su phi hop cua céc thu tuc
kiém soéat trong chu trinh mua hang.

+ Cong ty chua co co ché giam sét cu thé, chua dua ra duoc cac budc thuc hién
cu thé hay hé thong danh gia chat lwong ddi vai chu trinh mua hang — thanh toén.

+ Cong tac kiém tra, kiém soat chua dugc chl trong dung muc trong viéc ngin
chan va han ché céc gian 1an, sai sot. Viéc kiém tra, kiém ké tuy duoc thuc hién dinh
ky song vé co ban chi mang tinh chat hinh thirc, thii tuc, chua c6 chiéu sau. Boi I8, chi
khi ndo xay ra bat cap nhu khong can ddi gitra cac ching tir, so sach thi mai tién hanh
kiém tra.

+ Viéc uy quyén kiém soat vao cac Truong phong dé dan dén tinh trang c6 gian
1an va sai s6t va néu c6 xay ra thi rat kho phat hién.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT NQI BO
CHU TRINH MUA HANG — THANH TOAN TAI CONG TY
TNHH KIEU VIET

3.1. Pinh hwéng phat trién tai Cong ty TNHH Kiéu Viét

Trén co s& |y luan khoa hoc vé KSNB chu trinh mua hang — thanh toén tai cac
doanh nghiép xay dung duogc trinh bay & chwong 1 dd khing dinh tim quan trong va
loi ich mang lai cua cdng tac KSNB chu trinh mua hang — thanh toan trong qua trinh
hoat dong kinh doanh cua cac don vi. Bong thoi, viéc phan tich tinh hinh thuc té va
danh gia vé cong tac kiém soat noi bo ddi véi chu trinh mua hang — thanh toan tai
Cong ty TNHH Kiéu Viét & chuwong 2 da phan anh mot cach twong ddi toan dién vé
nhitng mat tét va con mot sé sy ton tai, bat cap trong cong tac KSNB chu trinh mua
hang — thanh toan tai Cong ty ndi riéng va cac cong ty xay dung khac ¢ Viét Nam ndi
chung.

Véi tinh hinh kinh té trong nuéc ngay cang phat trién va tinh hinh hoi nhap kinh
té qudc té cua nudce ta hién nay thi sy canh tranh khong chi dién ra giita cac doanh
nghiép noi dia ma con dién ra rat khéc liét giita doanh nghiép trong nuéc véi céc
doanh nghiép nudc ngodi ngay tai thi truong noi dia. Pay mot thach thirc rat 16n ma
cac doanh nghiép trong nuéc dang phai d6i mat. That vay, hoi nhap kinh té quéc té 1a
qua trinh tat yéu khach quan ma khdng mot doanh nghiép xay dung nao cd thé tranh né
va tu twdng trong cho vao su bao ho cua Nha nudc s€ bi dao thai. Do vay, cac doanh
nghiép xay dung ndi chung va Cong ty TNHH Kiéu Viét néi riéng phai thuc sy bit tay
Vvao cudc vi su sdng con cia Cong ty va phai nang dong, sang tao trong hoat dong kinh
doanh. Mat khéc, kinh doanh trong thoi ky mé ctra va hoi nhap nhanh chéng nhu hién
nay, ngay cang nhiéu doanh nghiép xay dung nudc ngoai dau tu vao thi trudng nudc
ta. Do vay, hoat dong quan ly ¢ cac doanh nghiép xay dung trong nudc cang phai nang
cao tinh chuy@n nghiép, dic biét 12 van d&¢ KSNB vé chu trinh mua hang — thanh toan.
Dé gia tang nang luc canh tranh, uy tin trén thi truong, dap tng nhu cau phat trién kinh
té - x& hoi cua dat nudc, Cong ty TNHH Kiéu Viét can dinh hudng cong tic KSNB
chu trinh mua hang — thanh toan trén co so ly luan va phuong phap khoa hoc phu hop
véi nén kinh Viét Nam.

Thém vao d6, thuc té quan sat va nghién ciu cho thiy chua thé ¢ mét hé théng
kiém soét noi bo nao 1a hoan hao. Vi vay, viéc dinh huéng kiém soat noi bo chu trinh
mua hang — thanh toan tai Cong ty 1 that sur can thiét.
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3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién kiém soat néi bd chu trinh mua hang
— thanh toan tai Cong ty TNHH Kiéu Viét

3.2.1. Hoan thién méi trwong kiém soét

Moi truong kiém soat tai Cong ty TNHH Kiéu Viét bén canh nhitng mat tot thi
van ton tai nhitng mat han ché can khic phuc, sau day 1a nhitng giai phap nham gidp
cho kiém soat noi bo chu trinh mua hang — thanh toan tai don vi ngay cang hitu hiéu
nhu:

— Can xay dung vin ban cu thé quy dinh vé vin hoa cong ty, vé dao duc nghé
nghiép cua tirng bo phan, phé bién vin hoa cong ty dén nhan vién va cho ho ky cam
két vé dam bao tinh chinh truc, cac gia tri dao duc ngay & ngay dau tién nhan viéc.
Dinh ky thudng xuyén to chiic cac cudc tuyén truyén, giao duc cho nhan vién vé cac
gia tri dao duc nghé nghiép, gilp cho cac nhan vién tu nhan thac dugc hanh vi cia
minh 14 dung hay sai. Ban hanh quy dinh phan quyén phé duyét rd rang cho tat ca cac
hoat dong cia céng ty noi chung va cac hoat dong lién quan dén chu trinh mua hang
noi riéng bang van ban cu thé va pho bién dén tat ca cac nhan vién cong ty.

— Cong ty nén lap bang md ta cdng viéc phan cong cong viéc chi tiét, cu thé cho
tat ca cac nhan vién dé mdi ca nhan déu hiéu rd céng viéc, quy dinh trach nhiém ciing
nhu quyen han doi véi nhéan vién phu trach cong viéc duoc giao. Bang nay s€ giup cho
nhan vién hiéu rd nhitng gi minh can lam trong pham vi cong viéc dugce giao. Pay
cling 1a can cu dé quy két trach nhiém d6i véi moi hanh vi ¢ ¥ 1am trai ciia nhan vién
va dé tranh tinh trang dun day cong viéc cho nhau, trong d6 can dam bao viéc thyuc
hién cua cac phong ban, b phan lién quan theo dung so dd bén trén, khong dé xay ra
chdng chéo cdng viéc trong chu trinh mua hang, néu trong quéa trinh thuc hién xay ra
tring 1ap can théng bao dén bd phan KSNB dé thay doi, diéu chinh quy trinh cho phu
hop. Vi du Bang mo ta cong viéc ciia nhan vién mua hang nhu sau:
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BANG MO TA CONG VIEC NHAN VIEN MUA HANG

I/ THONG TIN CONG VIEC:

Chitrec danh NV mua hang Thoi gian lam viéce
Bo phan B phan K¥ thuat Ca

Quan ly truyec tiép Giam ddc Ngay nghi

Quan ly gin tiép

II/ MUC PICH CONG VIEC:

Quan 1y moi hoat dong mua hang ctia cong ty./.

I1I/ NHIEM VU CU THE:
Stt | Nhiém vu Dién gidi cong viée Quyén han
1 | Timkiém, | — Tién hanh nghién ctru tim hiéu nha | 1. Pugc lam viée trong moi
dar\1h gla cung cap nguyén vat li¢u dap ung dugc tm?ng vchuyen ‘nghlep, . tha}n
nha cung céc yéu cau k¥ thudt ddng thoi tit kiém | thién, tre trung va tham gia cdc
cap duoc chi phi van chuyén hoat dong cua cong ty.
— Panh gia nha cung cap theo tiéu chuan 2" Dugyf: tham gla cac chuo*r}g
A trinh dao tao nang cao chuyén
cua cong ty. A
mon.
- Lu’1’1 gilt toan bo ho so' danh gid nha | 3 ~C6 co hoi phat trién cao néu
cung ung. thé hién kha ning 1am viéc tot.
2 Thyc hién | — Nhan phiéu dé nghi cip vat tw cila bd | 4. Ché do Bao hiém theo quy
E}“ tuc mua | phan Kho cong trinh dinh nha nudec.
ang . , . .
— Thyuc hién yéu cau béo gia voi nha | 9. Pugc s dung cac co so vat
cung cap. chat cta phong Ky thuat dé thuc
| hién cong viéc.
— Trinh Bang bao gia cho Giam doc ) N L
cong ty xem xét va phé duyét. 6: . _CO quyen b,afl baf’ de AxuaAt
giai phap thyc hién nhimg van dé
— Soan thao Pon dit hang, hd trg Giam | lién quan dén cong viéc voi cdc
doc cong ty trong viéc xem xét va danh | thanh bién trong bo phan dé giai
gid hop dong cung ung. quyét cong viéc hiéu qua hon.
— Theo dbi qua trinh giao hang cho céac
bd phén lién quan.
— Nhéan cac ching tor giao hang va
chuyén cho ké toan mua hang.
— DPinh ky hang thang danh giad cac nha
cung cap, bao cao Giam doc két qua danh
gia va d€ xuat bién phap thich hop nham
cai tién hoat dong mua hang.
IV/ CHE PQ BAO CAO:

Theo quy dinh ché d6 bao cdo cta cong ty.

Ngay thang nam

Phu trach mua hang Phong Ky thuat Giam déc
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— Xay dyng mét hé théng vin ban théng nhat quy dinh chi tiét cho ting cong
viéc, trong d6 phai quy dinh phan cong rd rang vé cong viéc ciing nhu trach nhiém doi
Vi timg nhan vién lién quan dén qua trinh mua hang — thanh toan.

— Ban hanh quy trinh tuyén dung cu thé, 16 rang, quy dinh tiéu chi danh gia ung
vién theo tirng yéu cau cy thé. Thuc hién tuyén dung trén co sé cdng khai, minh bach
khong wu tién ngudi than. Xay dung co ché khen thudng, xtr phat nhan vién rd rang va
cong khai nhu dinh ky hang thang khen thudng ddi véi ca nhan, bo phan hoat dong tot
hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao, nhu vy tao ra méi treong lam viéc chuyén
nghiép, tao diéu kién cho nhan vién phat huy hét nang lyc cia ban than. Ctr ra mot cé
nhan dung ra quan Iy qué trinh kiém soat noi bo mua hang — thanh toan, nhu vay tot
hon 1a dé Giam déc quan ly kiém gidm sat. Ngoai ra, cin ban hanh cac vin ban quy
dinh cu thé mac xtr phat va hinh thicc ky luat ddi véi tiing hoat dong cu thé, chi tiét
theo muc d6 thiét hai dén muc tiéu chung caa céng ty.

— Cong tac dao tao, kiém tra va nang cao tay nghé cho cong nhan déng mot vai
trd quan trong. Chinh sach dao tao céng nhan phai duoc 1ap ké hoach trong nim va
thuc hién day du, sau khi dao tao phai sat hach lai ¢é danh gia dung kha nang va phan
cbng cong viéc phu hop.

3.2.2. Hoan thién danh gia riii ro

Diéu kién tién quyét ma doanh nghiép phai thuc hién I1a phai xac dinh dugc muc
tiéu rd rang, tiép theo phai danh gia dwoc cac rui ro anh hudng dén muc tiéu da dé ra.
Hién nay cong tac danh gia rui ro chwa duoc doanh nghiép chu trong, day 1a khuyét
diém kha lon trong KSNB chu trinh mua hang — thanh toan tai cong ty. Mot s6 giai
phap dua ra dudi day sé gilp khic phuc phan nao khuyét diém nay, khi 4p dung thi c6
thé gitip doanh nghiép phat hién duoc cac rui ro nghiém trong anh huong dén muc tiéu
lgi nhuan caa doanh nghiép:

— Mac du cdng ty da xac dinh myc tiéu nhung chi dudi dang chung chung, vi vay
cong ty can xac dinh muc tiéu cy thé hon va phu hop véi cdng ty trong chu trinh mua
hang nhu: dam bao chat lugng hang mua va mua hang vai chi phi thip nhat, mua ding
du kip thoi vé sé luong, chang loai, chat lugng, thoi gian, tranh 1ang phi do gian lan,
chi tiéu bat chinh hoac cau két giita nhan vién véi cac nha cung cap; vao nhirng thang
cao diém thi muc tiéu dit ra 1a loi nhuan phai ting duoc bao nhiéu % so véi cing ky
nam ngoai.

— Thanh lap ban chuyén trach danh gia rui ro: Cong ty can lya chon nhiing ca
nhan c6 trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu sau. Ban nay c6 trach nhiém nhiém tong
hop, phan tich, danh gia cac nhan dinh rai ro dugc nhan dang khong nhitng trong cong
tac mua hang — thanh todn ma tt ca cac linh vuc, toan bo hoat dong cua Cong ty.
Tham gia y kién trong xay dung ké hoach hoat dong ciia Cong ty dé dam bao yéu t6
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rai ro da duoc can nhic, luong trude trong toan bo ké hoach hoat dong truéc khi ban
hanh, trién khai va té chuc thuc hién cac tha tuc KSNB.

— Thiét 1ap mét co ché nhan dién rui ro rd rang d6i véi tirng rai ro bén trong va
bén ngoai cong ty.

+ Rui ro bén ngoai:

e Vi du nhu thay d6i chinh sach ban hang nha cung cip thi céng ty can xay
dung co ché danh gia lai nha cung cip dinh ky, thuong xuyén lién lac va theo doi
thong tin cac nha cung cap cac mit hang trong yéu caa cong ty, tao mdi quan hé tt
Vi cac nha cung cap.

e Gia ca vat liéu xay dung trén thi truong khong phai lic nao ciing 6n dinh,
dic biét trong nhitng nam gan day gia ca vat liéu xay dung lién tuc c¢d nhiing bién dong
l6n. Bé qua trinh thi cong dugc dién ra mot cach lién tuc dong thoi dam bao chi phi
khdng bi “ d6i 1én cao”,Cong ty can cd chién luoc cu thé trong viéc thu mua va du trix
vat tu. Do khéi lwong vat liéu can cho mot cong trinh 16n nén viéc du trit vat liéu trong
kho 1a khdng kha thi vi chi phi dit trix va van chuyén rat 16n. Mudn giam dugc ton that
do gia ca ting cao, Cong ty nén quan hé véi nhitng ban hang uy tin va ky két hop dong
dai han véi nhimg diéu khoan cé loi nhat cho cong ty. Ngoai ra, Cong ty nén tich cuc
tim kiém nhitng nha cung cdp méi bai d6i khi nhitng nha cung cap nay c6 nhitng chinh
sach vu dii. Lam duoc nhu vay s& gilip cho qua trinh san xuat thi cong dién ra lién tyc,
khong bi gian doan ngay ca khi nguyén vat liéu trén thi truong khan hiém.

e Trong giai doan dich bénh covid dang dién bién phuc tap, 1dm anh huong
dén hoat dong cua cong ty, phai giam tién do thi cong dé dam bao cac quy dinh an toan
theo yéu cau cia Chinh phu. Cong ty can thuc hién mot chudi cac ké hoach hanh dong.
Vi du nhu Cong ty can bo sung ché do bao hiém, ciing nhu kinh phi cho tirng nhan
vién dé ho chu dong mua khau trang, thuc hién cac quy trinh kiém soat dich bénh tai
cong truong va noi lam viée theo huéng dan caa chinh phu, dong thoi ap dung céc
bién phap phong ngira nhu khir tring, do than nhiét, giam hop tryc tiép,...

+ Rui ro bén trong: cong ty phai phan tich tat ca céac rai ro caa ting hoat dong
trong chu trinh, tong hop lai thanh mot bang téng hop céc rai ro ¢ thé gap phai lam co
s& dé thiét 1ap cac thu tuc kiém soét.

— Xay dung quy trinh dénh gia va dbi pho rui ro cho chu trinh mua hang — thanh
toan tai Cong ty: T chuc cho bo phan mua hang va ké toan céng no soan thao céc rui
ro, cac dé xuat ddi pho rui ro lién quan dén hoat dong cha yéu caa bo phan minh va
tinh vao khéi lugng cong viéc hang nam cho can bo tham gia soan thao. Ban chuyén
trach danh gia rai ro s& tong hop, b6 sung va soan thao thanh quy trinh danh gia, xu ly
rui ro cho chu trinh mua hang va thanh toan va mé rong pham vi toan Cong ty. Quy
trinh ¢6 thé bao gdm cac budc sau:
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+ Phan tich tir muc tiéu (muc tiéu mua hang chit lwong tét, dang gia, duoc thanh
toan cham,...);

+ Nhan dién céac yéu té anh huang toi myc tiéu caa Cong ty;

+ Phén tich rai ro: xem xét kha nang xay ra rui ro va mic d6 anh hudng cua rui
ro;

+ Luya chon céc bién phap ddi pho rai ro: can nhic giira loi ich va chi phi, tinh
kha thi cua cac bién phdp ma c6 su lya chon thich hop nhu né tranh, giam thiéu, chia
s&, chap nhan rui ro;

+ Xay dung céc bién phap khic phuc hau qua ddi véi cac rui ro di xay ra;

+ Giam sat va kiém soat rai ro: giam sat rai ro da phat hién, nhan biét rai ro mai,
danh gia hiéu qua xu ly rui ro.

3.2.3. Hoan thi¢n hoat dgng kiém soat

Dé c6 mot hé thong kiém soét noi bo chu trinh mua hang — thanh toan hitu hiéu
thi NQL phai thiét lap duoc cac hoat dong kiém soat toi wu nhat cho cong ty, sau day
la céc giai phap hoan thién ma cong ty c6 thé ap dung nhu:

— Cong ty can c6 quy dinh vé luan chuyén chiing tir nham bao dam céc héa don,
chang tir dwoc chuyén ngay dén Phong Ké toan, quy dinh thai gian cu thé luan chuyén
chang tir. Vi du nhu quy dinh chiing tir luan chuyén trong ngay tir Thu kho sang Ké
toan, 1ap s6 giao nhan ching tir dé khi giao nhan, ngudi xac nhan nop da ndp dé néu co
mat méat xay ra thi c6 thé quy trach nhiém dang nguoi.

— Nén hoan d6i nhin vién mua hang dé tranh tinh trang mot nguoi ¢6 quan hé 1au
dai véi mot sé nha cung cap trong mot thoi gian dai va thong ddng vai thu kho béo céo
khdng sb luong hang da nhap kho. Nén ap dung chinh sach ky luat chat ché khi phat
hién nhan vién nhan tién hoa hong va tién hanh hiém tra viéc nay bang cach nhu goi
dién tryc tiép cho nha cung cip dé kiém tra hay déng gia 1am nguoi mua hang roi dé
nghi mua sb luong hang tuong ty xem khoan hoa hong nha cung cap tra 1 bao nhiéu.

— Ban hanh cac quy tic dao dirc trong d6 nghiém ciAm nhan vién mua hang nhan
qua cap hay cac loi ich khéc tir nha cung cap. Tién hanh ky luat nghiém khic néu phat
hién nhan vién nhan tién hoa hdng ké ca Giam déc Cong ty.

— Dinh ky, Cong ty can xem xét lai chit luong, gid ca cua cac nha cung cip so
sanh véi gia thi truong. Vi khi mua hang, cong ty chon nha cung cip chinh, ban hang
lau nim dé xay dung méi quan hé lam an lau dai, bén viing dua trén co s tin twdng va
gitp d& 1an nhau.

— Beén canh duy tri cac mdi quan hé véi cac nha cung céap trude day, thi cong ty
nén tim hiéu théng tin vé cac nha cung cap khac, cac thong tin vé bién dong gia gitra
cac nha cung cip. Tim noi ban gia ré hon, chit lugng vat tét dé tir d6 thi cong voi gia
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ca hop ly hon, nang cao duwoc uy tin va strc canh tranh cua cong ty trén thi truong. tao
su canh tranh giita cac nha cung cap. Khi doanh nghiép té y dinh mua hang caa nhiéu
ngudi thi ban than cac nha cung cip s& dua ra nhitng diéu kién hap dan vé gia ca, giao
nhén, thanh toan dé thu hit ngudi mua vé phia minh.

— Khi tién hanh giao nhan hang hoa tir nha cung cap, bo phan nhan hang phai
kiém tra vé mat sé luong, chat luong, chung loai... va so sanh di chiéu voi don dat
hang. Néu hang hoa nha cung cap giao diing theo cac yéu cau vé sb luong, chat luong,
chang loai...thi méi tién hanh giao nhan. Nén thanh lap Ban kiém nghiém dé kiém
nghiém vat tu, hang hoa trude khi nhap kho va 1ap Bién ban kiém nghiém nguyén vat
liéu, bién ban goomg c6 tit ca cac dic diém quan trong ctia hang mua can kiém tra khi
nhan hang (nhu s6 luong, quy cach, chat luong,...) va lap thanh hai lién: mot lién giao
cho Thia kho cong trinh va mot lién giao cho phong Ké toan.

Pon vi: CONG TY TNHH KIEU VIET
Dia chi: S 60, Puong Chu Van An, Quy Nhon, Binh Dinh

BIEN BAN KIEM NGHIEM NGUYEN VAT LIEU

Ban kiém nghi€ém gom:

—Ong/ba: ......coooiiceeeeeee . Chlte VUi Paidién:...............o Trudng ban
—Ong/ba: ... Chircvu:................ Paidién:.......................... Uy vién
—Ong/ba: ... Chircvu:................ Paidién:......................... Uy vién
Tén, nhan Két qua kiém nghi¢m
hi¢u, quy Phuong A £ S6 lwong
cachvat | Ma | thic S0 lugng | So lrgng khong Ghi
STT oA N X R bVT theo dﬁng quy .
lidu, sén s0 kiém chiime tir . 2 ding quy chu
pham, hang nghiém g cacth)A,ltlam cach,
hoa chd phim chit
Y kién cua ban kiém nghiém vat li¢u:
DPai dién k¥ thuéat Thu kho Trwéong ban

(K, ho tén) (K, ho tén) (K9, ho tén)

— COng ty nén phan chia trach nhiém giira nhan vién giao dich vai ngan hang va
ké toan cong ng nhu vay s& han ché kha ning bién thu tién giri ngan hang. Cong ty can
cd thém ké toan thanh toan dé thuc hién viéc 1ap céc ching tir thu, chi trong Cong ty
khi ¢6 cac nhu cau can thanh toan bang tién mat va chuyén khoan, giao dich véi ngan
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hang. Ké toan cong ng chi theo dai cac khoan cong no, tinh hinh thu héi ng va tra no
nha cung cép,... chit khéng kiém luén thanh toan, thu, chi hay giao dich ngan hang
nhu trudc gio.

— Cong ty nén chon thanh toan bang hinh thirc tra bang tién tam tng va tra cham
c6 nghia 1a khi thanh toan mua vét tu Cong ty s& thanh toan bang tién tam @ng tir cong
trinh thi céng va s& tra hét khi cong trinh duoc hoan thanh. Nhu thé s& dam bao luong
vén khdng bi chon chan tai chd va dam bao uy tin caa doanh nghiép.

3.2.4. Hoan thign thong tin va truyén thong

Mot cong ty dugc xem 12 hoat dong hiéu qua khi nim bét dugc thong tin nhanh,
ké ca thong tin bén trong va bén ngoai don vi. Vi théng tin chinh Ia chia khoa gitp
cong ty nam bit duoc cac co hdi kinh doanh, di trude cac ddi thu canh tranh va gidp
quan Iy céng ty tét nhat. Vi vay cong ty nén chl trong dén cong tac truyén thong tai
don vi nhu:

— Xay dyung kénh truyén thong noi bo, dé khi c6 yéu cau tir NQL thi moi nhan
vién déu biét. Vi du nhu 1ap mot trang mang x& hoi Facebook riéng cho don vi.

— Cong ty quy dinh rd thoi gian cu thé cua cac thong tin sau khi dat hang hang
dén céc bo phan lién quan. Can nhan dang day du céc rai ro trong hoat dong thong tin
va truyén thong dé hoat dong duoc hiéu qua hon trong Cong ty.

— Cong ty can dac biét quan tam va hoan thién hé thong thong tin ké toan vi nd la
mot bo phan quan trong mang tinh chat quyét dinh dén chat luong théng tin trong DN.
Hé thong thong tin ké toan, xét vé mat quy trinh bao gdém ba bo phan: Ching tir, s6
sach va céc bao cdo. Bén canh do, Cong ty can xay dung va hoan thién hé thong truyén
théng ca bén trong 1an bén ngoai.

3.2.5. Hoan thi¢gn gidm sat

Khi cong tac xay dung hé thdng kiém soéat noi bo chu trinh mua hang — thanh
toan tai don vi duoc hoan thanh, thi NQL cin quan tim dén van dé giam sét, vi hé
thng tuy di duoc thiét lap nhung chua chic di dwogc dam bao va khdng c6 khiém
khuyét. Vi vay cdng tac giam sat can duoc thuc hién chat ché, nham phat hién cac van
dé xau xay ra, tir d6 tim cach khac phuc ching nhanh nhat, nhu vay méi nang cao duoc
tinh hiéu qua caa hé théng KSNB:

— Thiét 1ap mot bo phan chuyén phu trach viéc giam sat cac hoat dong trong chu
trinh mua hang. Cong viéc cu thé nhu:

+ Quan ly, truc tiép theo ddi, danh gia, kiém tra qua trinh mua hang va cap nhat
tinh hinh, thong tin.
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+ Theo di don hang trong cac qua trinh va dam bao giao kip thoi, cung cp du
vat tu cho cac du an dang thi cong va lén ké hoach

+ Phéi hop vai cac bo phan lién quan (K§ thuat, Ké toan, Kho,...) dé dam bao
dung tién do nhan, kiém tra chat luong va nghiém thu vat tu tai kho; phdi hop giai
quyét hay béo céo céc tinh hudng su cb phét sinh trong qua trinh thuc hién

+ Cap nhat, quan ly ho so cua san pham da mua, théng tin giao hang va héa don.

+ Béo c4o cong viéc giam sat va cac dé xuat cai tién cho nha quan 1y.

— Viéc xay dung bang danh gia vé cdng viéc nhiém vu cho tirng nhan vién 1a hét
sirc can thiét, tir d6 hiang thang cong ty ¢ thé ¢ nhiing budi hop dé danh gia ning luc,
dao dwc cua nhan vién trong cac bd phan mua hang — thanh toan.

— Cong ty nén lap camera theo ddi kho cong trinh dé bao vé tai san nhu vay s&
gitip Giam dbc quan ly va giam sat tét hon. Ngoai ra cong ty nén thuong xuyén kiém
tra tinh tuan thu cac quy dinh trong qué trinh xt ly phiéu dé nghi cap vat tu, don dat
hang, phiéu nhap kho va theo ddi céng no phai tra va thanh toan. Nhu vay méi dam
bao tinh chinh xac va hop ly trong chu trinh mua hang — thanh toan cua cong ty.

— Pinh ky hoic dot xuat, Ban kiém ké tién hanh kiém ké hang ton kho dé ngin
chan hanh dong bién thu hang hoa dong thoi xac dinh chinh xac sb luong va chat
lugng hang con lai trong kho dé c6 ké hoach mua hang kip thoi nham dam bao c¢é du
hang hoa tiéu thu.
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KET LUAN

Kiém soat noi bo dong mot vai trd hét sirc quan trong trong hoat dong kinh té cuaa
cac doanh nghiép va té chirc ndi chung va cua Cong ty TNHH Kiéu Viét néi riéng.
Kiém soat noi bo gidp cac nha quan tri quan Iy hitu hiéu va hiéu qua hon cac ngudn
lyc kinh té cua cong ty minh nhu: con ngudi, tai san, von, gép phan han ché téi da
nhitng rui ro phét sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh, déng thoi gitp doanh
nghiép xay dung dugc mot nén tang quan ly viing chic phuc vu cho qua trinh mé rong,
va phét trién di 1én ctia doanh nghiép.

Va trong d6, cong tac kiém soat chu trinh mua hang - thanh toan dic biét co
nghia quan trong trong hoat dong kinh doanh cia Cong ty. Bai I€, hoat dong cua chu
trinh nay tac dong manh dén dau vao chinh. Kiém soét tot duoc chu trinh nay xem nhuw
1a da thanh cong mot phan dang ké, gop phan rat 16n trong moi cong tac ciing nhu moi
hoat dong kinh doanh, 13 ban dap tao niém tin va uy tin thwong hiéu cho thi trudng tiéu
thu va nguai tiéu dung.

Trén co s nghién cau ly luan va thuc té, dé tai da hoan thanh cac van dé sau:

- Thir nhat, trinh bay co s& Iy luan vé hé thong Kiém soat noi bo, khai niém va
cac yéu td cau thanh trong hé thong Kiém soét noi bo.

- Thi hai, tim hiéu nghién ctu vé thuc trang chu trinh mua hang — thanh toan va
cong tac KSNB chu trinh mua hang — thanh toan tai Cong ty TNHH Kiéu Viét.

- Thir ba, trén co so Iy nghién ctu Iy luan va thuc trang Kiém soét noi bo chu
trinh mua hang — thanh toan, dé tai da dua ra mot s phuong hudng nham hoan thién
hon hé théng Kiém soat noi bo tai Cong ty.

Véi nhiing gi da dat duoc clng voi nhitng ¢6 giang dang dugc trién khai thuc
hién, Cong ty TNHH Kiéu Viét di va dang tién nhimg budc tién manh va viing chac,
at han néu hé théng Kiém soét ndi bo cua Cong ty ma dwgc quan tdm va hoan thién

hon thi két qua dat duoc s€ con vuon cao vuon xa hon nira.
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PHU LUC 1

DANH SACH NHAN VIEN KHAO SAT

STT Ho va tén Chirc vu
1 Vuong Xuan Sy Giam dbc
2 Truong Quang Buc Phé Giam déc Ky thuat
3 | Phan Tan Loi Pho Giam dbc Tai chinh
4 Nguyén Lé Gia Cat Truong phong K§ thuat
5 | Tran Qudc Kha Ph6 phong Ky thuat
6 | Phan Hitu Khai Truéng phong Tai chinh — Ké toan
7 | Pao Phuong Trinh Pho6 phong Tai chinh — Ké toan
8 | Nguyén Thi Thoa Ké toan truong
9 | LéBichNga Ké toan cong no
10 | BUi Tién Pat Thi kho
11 | L& Thi Anh Nhan vién kho
12 | Tran Thi Yén Nhan vién Phong K§ thuat
13 | Tran Vin Toan Nhan vién Phong K§ thuat
14 | Nguyén Thu Suong Nhan céng xay dung
15 Pham Tuan Nhén cong xay dung




PHU LUC 2

BANG KHAO SAT VE HE THONG KSNB CHU TRINH MUA
HANG — THANH TOAN TAI CONG TY TNHH KIEU VIET
1. Ho va tén nguoi tham gia khao sat:
2. Bo phan:
3. Chuc vu:
4. S6 nam cong tac tai Cong ty TNHH Kiéu Viét:

Vui long danh dau “X” vao cac 6 lya chon theo bang cau hoi bén dudi.

STT

Cau hei

Co

Cong ty c6 ban hanh quy tic dao dic bang vin

ban khong?

Céc quy tac dao duc vé thuc hién mua hang néu

khong dugc quy dinh thanh van ban thi c6 dugc

2
thong qua trao d6i tai cic cudc hop nhan vién
khong?

Nguoi quan 1y ¢6 lam tam guong cho cip dudi qua

3 hanh dong chip hanh dang chinh sach mua hang —
thanh toan hay khéng?

Cong ty co6 HPQT va Ban kiém soat dé tham gia

4 xay dung chinh sach trong chu trinh mua hang —
thanh toan hay khéng?

5 B0 may to chitc cac bd phan cua cong ty co phu
hop vo1 chirc nang, nhiém vu da dugc giao khong?
Cong ty c¢6 phan cong nhiém vu cu thé cho cic ca

6 | nhan c6 lién quan trong chu trinh mua hang —
thanh toan khong?

7 | C6 su phdi hop lam viéc gitta cac bo phan khong?




Cong ty c6 thuong xuyén luan chuyén nhan vién
cha chdt trong chu trinh mua hang — thanh toan
khong?

Thong tin tuyén dung ctia don vi c6 dugc cong bo
rong rai trén bdo chi hodc cac trang web cua don

vi khong?

10

Pon vi ¢6 uu tién tuyén dung ngudi quen, nguoi

than cta nhan vién trong don vi khong?

11

Cong ty c¢6 thuong xuyén to chirc huan luyén, dao

tao nang cao trinh d nhan vién khong?

12

Cong ty c6 quy dinh chinh sach luong thuong,
khuyén khich cho nhan vién khong?

13

Cong ty c6 quy dinh cac murc phat hay hinh thirc
ky luat khi phat hién nhan vién nhan hoa hong cia
nha cung cap dé chdp nhan mua hang khong dung

tiéu chuan chét luong khong?

14

Cong ty co thiét 1ap muc tiéu chung cho chu trinh

mua hang — thanh toan khéng?

15

Cong ty c6 xay dung co ché thich hop dé nhan
dién i ro phat sinh tr cdc nhan t6 bén ngoai

khong? Vi du nhu:

— Thay d6i trong chinh sach ban hang cta nha
cung cap.

— Thay d6i trong chinh sach ctia nha nuéc.

— Thay d6i ctia ddi thii canh tranh.




16

Cong ty c6 xay dung co ché thich hop dé nhan
dién rui ro phat sinh tir nhan t6 nodi bo co lién quan
dén:

— Viéc thay ddi vé nguén luec, chéng han su
bién dong nhan sy chii chdt trong bd phan mua
hang...

— Hé théng théng tin, chang han xir 1y thong tin
khi gdp su cb.

— Tbn trit vat tu.

17

Cong ty co thuong xuyén danh gia anh huong cua
cac rii ro dén hoat dong mua hang — thanh toan
khong?

18

Cong ty c6 to chirc bo phan mua hang doc lap

khong?

19

Cong ty co tach bach cac chirc nang: dé nghi mua
hang, chuan bi viéc mua hang, chon nha cung cép,
1ap don dat hang, nhan hang, bao quan, ghi chép

hang mua va tra tién hay khong?

20

Cong ty co dua ra quy dinh vé tiéu thire va thu tuc

lira chon nha cung cap khong?

21

Cong ty ¢ quy dinh rang tt ca cac nghiép vu mua
hang déu phai c6 phiéu dé nghi mua hang, va phai
ghi day du thong tin trén phiéu lam co so cho viée

x€t duy€t mua hang hay khong?

22

Pon dit hang c6 dugc danh s6 thir tu lién tuc
trudc khi st dung va c6 duoc gui cho tat ca cac bod

phén lién quan khong?




23

Co theo doi riéng hang dat mua da nhan va chua
nhan khong? C¢6 theo doi nhitng 16 hang ddt mua
da qua han giao nhung van chua nhan duoc hang

khéng?

24

Dinh ky bo phan mua hang c6 xem xét va so sanh
gid cia nha cung cap hién tai voi gia thi truong

khong?

25

Danh sach nha cung cép c6 dugc cdp nhét thudng

xuyén khéng?

26

Céc tai liéu c6 lién quan dén viéc di€u chinh don

dit hang c6 duoc dinh kém véi ban gbc khong?

27

Khi nhan hang c6 1ap bao cdo nhén hang va bio
cdo nhan hang c6 duoc danh s6 thu tu lién tuc

trude khi st dung khong?

28

Phiéu nhap kho c6 duoc 1ap cho hang mua va co
dugc ghi day du thong tin vé sd lugng, chung loai

hang,... va co6 chir ky cua thu kho khong?

29

Khi nhan héa don, ké todn cong ng cd doi chiéu
hoéa don vdi don dat hang, hop dong, bdo cao nhan

hang, phiéu nhap kho khéng?

30

C6 déng dau “Pa thanh toan” d6i véi nhitng hoa

don di thanh toan tién khong?

31

Cong tac ké toan cua don vi c6 duogc thuc hién
bang phan mém va quan 1y kiém soat duoc toan bd

nghiép vu ké toan khong?

32

Cong ty c¢6 kénh thu nhan thong tin vé nhimng gian

lan cua nhan vién mua hang — thanh toan khéng?




vi

Nhitng thong tin cia nha cung cap vé€ cac vi pham
33 | cua nhan vién c¢6 dugc chuyén dén by phan co

thAm quyén dé xir Iy khong?

Cong ty c6 xay dung co ché dé thu thip thong tin
tir bén ngoai lién quan dén chu trinh mua hang —
34 | thanh toan nhu: thay dbi thi truong, phan tng cua
cac dbi thu canh tranh, sy thay doi cua luat phap

va nhiing thay doi kinh té hay khong?

Cong ty c6 thiét 1ap nhimg kénh truyén thong dé
moi nguoi ¢ thé thdong bido nhiing sai pham dugc
35 ho phat hién lién quan dén mua hang, thanh toan

nhu dudng day ndng, email... khong?

Cong ty c6 lay y kién phan hoi vé gia ca, chat
36 | lvong hang mua... tr cidc phong ban khac hay
khong?

Truong bd phan mua hang c¢6 thuong xuyén theo

31 ddi tién d6 thuc hién mua hang khong?

Dinh ky, Cong ty c6 danh gia nang luc, dao duc va
38 | kinh nghiém cua nhin vién trong b phadn mua

hang khéng?

Cong ty c6 kiém tra viéc tuan thi cic quy dinh

39 trong qua trinh mua hang — thanh toan khéng?

(Nguon: Giéo trinh Kiém soat ngi bg, B6 mon kiém toan, Khoa Ké toan — Kiém todn (2012), trurong
Bai hoc Kinh té TP. Hé Chi Minh.)







